
أخلاقيات الأعمال والمسؤولية 

 المجتمعية
 

 يوسف بن عثمان الحزيم . د



 :المحتويات 

 . المتحدث     :     أولا 

 .المقدمة :     ثـــــانـــــيـــــــاا 

 .الملخص    :    ثـــــالـــــثــــــاا 

 .التنمية مفهوم     :   رابـــــــعــــــــاا 

 .المدني المجتمع :      خـامـــســـاا 

 .الأخلاق     :   ســـادســـاا 

 .الجتماعية المسؤولية :       ســـابــــعـــاا 

ــــــاا  نشـــــهو مفهـــــوم المســـــؤولية تـــــاري  :      ثـــامـــــنــ

 .الجتماعية 



 :المحتويات 

بــــــــــوامة المســــــــــؤولية أهــــــــــدا  :     تـــاســـــعــــــــــــــاا 

 .الجتماعية ودوافعها 

 الجتماعية المسؤولية أولويات      : عــــــــاشــــــــــــــواا 

 . للشوكات

علاقة الأخلاق بالمسؤولية :      الحادي عشو 

 .الجتماعية 

الممارسة التطبيقية للمسؤولية     : الـثـاني عشــو 

 .الجتماعية 



 :المحتويات 

ـــــو  عــــن واقــــع المســــؤولية دراســــة :  الـثـالــــــ عــشـ

الجتماعيـــــة بالمملعـــــة العوبيـــــة 

 .السعودية 

 .الخلاصة :   الوابـــع عـــــشــــــــو 

 .التوصيات   : الخامس عــشــــو 

 .نتواصل كيف :  السـادس عـشــو 



 يوسف بن عثمان الحزيم. د

 

 : العلميةالمؤهلات 

         

 الدكتوراه في فلسفة القتصاد درجة. 

 درجــــــة الماجســــــتيو فــــــي العلــــــوم الماليــــــة

 . والمصوفية

 درجـــة الـــدبلوم العـــالي فـــي العلـــوم الماليـــة

 . والمصوفية

 بعــــالوريوس فــــي العلــــوم ا داريــــة تخصــــص

 .العلوم سياسية

 :المتحدث : أولا 



 يوسف بن عثمان الحزيم. د

 

 : العمليةالخبوات 

 

أمين عام مؤسسة الأميوو العنود الخيوية . 

 الــــــــوفيس التنفيــــــــ ي لمؤسســــــــة العنـــــــــود

 . للاستثمار

 ممثل المؤسسـة الأوروبيـة العوبيـة فـي شـبة

 .الجزيوو العوبية

عضو مجلس المسئولية الجتماعية بالوياض . 

 :المتحدث : أولا 



 يوسف بن عثمان الحزيم. د

 

 :المؤلفات 

 الخيوي عند الملك عبدالعزيزالعمل .    

قوو التطوع  . 

 زوجة ملك.. اموأو استثنافية  . 

عاشت بعد أن ماتت. 

 الأجوبة العبوى.. التمعين . 

 دور المجتمـــــــع المـــــــدني فـــــــي تعزيـــــــز ا دارو

 . «بحـ»والحعم الوشيد 

15  مبدأ للقيادو عند الملك عبدالعزيز. 

 أركان القيادو. 

 :المتحدث : أولا 



 المســـــؤولية الجتماعيـــــة وأخـــــلاق المهنـــــة

موضـــــــــــوعان عا أبعـــــــــــاد متعـــــــــــددو تعـــــــــــود 

بالمصــطلحين ىلــه مفهــوم التنميــة الشــاملة 

ــــة  ــــدما تت ــــافو جهــــود القطاعــــات الثلاث : عن

العــام والخــال والمجتمــع المــدني أو مجتمــع 

 .الخيو العام 

 :المقدمة: ثانياا 



 الجتماعيــــة هــــي عراع القطــــاع المســــؤولية

الخال للتعبيو عن صـدق شـواكتا المجتمعيـة 

أو عميلـا ( المـوففين)سواء لعميلا الداخلي 

الخـــارجي ابتـــداءا بمحيطـــا الأهلـــي وانتهـــاء 

 .بالبيئة والعون 

 :المقدمة: ثانياا 



 أخــــلاق المهنــــة هــــي البنيــــة الضــــميوية فــــي

ىيمــــان موفــــف وقافــــد يعمــــل فــــي القطــــاع 

الخال فتوفعا للالتـزام والشـفافية والصـدق 

وا فصــــــــال ورول العطــــــــاء بالشــــــــواكة مــــــــع 

 .المجتمع المدني ال ي يعبّو عن ضميو الناس 

 :المقدمة: ثانياا 



 أن ورقــة العمــل ســو  تنــاقس تلــك الأســئلة

وتععـــك الموضـــوع علميـــاا للوصـــول للعلاقـــات 

الن ويــة والوفيفيــة بينهــا مــع رصــد التجــار  

 .الميدانية 

 :المقدمة: ثانياا 



 الملخص : ثالثاا 
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 :تعويف التنمية 

مفهــوم التنميــة بالدولــة مــن ارتــب  

ــــلا  خــــو  ــــلا والقتصــــاد مــــن جان جان

عمليـــة ": فعوفـــت بـــ لك علـــه أنهـــا 

 . "تحسين نوعي ودافم للاقتصاد

عملية الخووج من التخلف انطلاقاا " 

مــن النمــو ويعــون علــك ببــ ل الجهــد 

 . "العافي في مجال الستثمار

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية القتصادية 

ــــــــ   " تقــــــــدم المجتمــــــــع عــــــــن  وي

اســـتنباس أســـاليلا ىنتاجيـــة جديـــدو 

أفضــل ورفــع مســتويات ا نتــاج مــن 

خــــلال ىنمــــاء المهــــارات والطاقــــات 

ـــ  تن يمـــات أفضـــل   ,البشـــوية وخل

فضـــلاا عـــن زيـــادو رأســـمال المتـــواكم 

 . "في المجتمع عله مو الزمن 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية القتصادية 

كمـــــا تعـــــوّ  التنميـــــة القتصـــــادية 

كمحــــــــور ىضــــــــافة ىلــــــــه العدالــــــــة 

زيـادو ": الجتماعية وحماية   البيئـة 

ــــه أقصــــه حــــد  دخــــل المجتمــــع ىل

والقضـــــاء علـــــه الفقـــــو مـــــن خـــــلال 

اســـت لال المـــوارد الطبيعيـــة علـــه 

 . "النحو الأمثل وبعفاءو

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشوية 

أول تقويــــــو حــــــول التنميـــــــة صــــــدر 

م، اهـــــــــــتم 1990البشــــــــــوية عـــــــــــام 

بتعويفهـــا مـــع رميـــة شـــاملة تجعـــل 

العامــــل البشــــوي فــــي قلــــلا كــــل 

الجهــــــــــــود التنمويــــــــــــة ومحــــــــــــور 

 . اهتمامها

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشوية 

هــــــي عمليــــــة : البشــــــويةالتنميــــــة 

ــــادو»توســــيع  ــــاس « زي خيــــارات الن

حيـــــــ أن « الحويــــــات والقــــــدرات»

الصــــحة : عناصــــو التنميــــة البشــــوية

فـــــول  -المعوفـــــة-العمـــــو و ـــــول 

 . الحصول عله الموارد لعيس لف 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشوية 

ــــــة  عمليــــــة ": أبعــــــاد أخــــــوىوللتنمي

 : "متعددو

 . السياسيةالحوية  1)

 .الجتماعية والثقافيةالحويات  2)

 .وا نتاجيةا بداع  3)

 .البيئة 4)

 .في الحياو الجتماعيةالمشاركة  5)

 .  "وقت الفواغ"وفنون ثقافة   6)

 .والسلامالأمن  7)

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشوية 

 :  ثلاثة ركافز للتنمية البشويةهناك 

 .ا نصا  1)

 . الفعالية ا نتاجية/ العفاءو 2)

 .  والتمعينالمشاركة  3)

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشوية 

التنميــــــة البشــــــوية توكــــــز علــــــه ىن 

ا نسان كما قلنا وتسعه ىله بنـاء 

قدراتــــــــا أو تطويوهــــــــا، ىن تطــــــــويو 

 : مفاهيم القدرات يتضمن ثلاثة 

 . فعالية الأداء  1)

 . القدرو  2)

 . المتابعة والتقييم  3)

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشوية 

قـدرات ا نسـان  نوسباوممارتا حدد 

 : الأساسية

 . الحياو  1)

 . الجيدوالصحة  2)

 . ، الخيال، الفعوالحواس 3)

 (. الحلا، ال ضلا)العوا ف  4)

القــــدرو علــــه )أســــبا  عمليــــة 5)

تشـــعيل تصـــور لمـــا هـــو جيـــد، 

والمشـــــــاركة فــــــــي التفعيــــــــو 

المتعــــــدي حــــــول التخطــــــي  

 (. للحياو

 مفهوم التنمية : رابعاا 



التفاعـــــــــــل ا يجـــــــــــابي )النتمـــــــــــاء 6)

 ( .والعوامة

الأنــــــــواع الأخــــــــوى مــــــــن العافنــــــــات 7)

ــــــــــات وعــــــــــالم ) ــــــــــات والنبات الحيوان

 ( . الطبيعة

 ( . أوقات التوفيا عن النفس)اللعلا 8)

شئون )حسن تدبيو ومواقبة المحي  9)

 ( . السياسة والمال

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 التنمية

التنمية 

 الاقتصادية
تنمية الحاجات  

 الأساسية

التنمية 

 البشرية

الصحة وطول  

 العمر

 المعرفة

موارد لعيش 

 لائق

التنمية 

 المستدامة

 البيئة

 المجتمع 

 الاقتصاد

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 التنمية

 القطاع الخيري

 المجتمع المدني

 قطاع التطوع

 الرعوية

 تمكين

 الأوقاف

 القطاع الخاص

 المسئولية الاجتماعية

المؤسسات والشركات  

 غير الربحية

 القطاع الحكومي

العمل   وزارة

والتنمية  

 الاجتماعية

هيئات 

الخدمة 

الاجتماعية 

 الحكومية
 حقوق

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية المستدامة 

ـــتم مـــن وضـــع  ـــة مـــن الأهـــدا  ي جمل

خلالها التوكيز عله الأمد البعيـد بـدلا 

عــــن الأمــــد القصــــيو وعلــــه الأجيــــال 

المقبلــة بــدل الأجيــال الحاليــة وعلــه 

كوكـــلا الأرض بعاملـــة بـــدل مـــن دول 

وأقــــــاليم منقســـــــمة وعلــــــه تلبيـــــــة 

الحاجيـــات الأساســـية وكـــ لك علـــه 

ــــــــــا   والشــــــــــعو   الأفــــــــــواد والمن

المنعدمــة المــوارد والتــي تعــاني مــن 

 ."التهميس 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية المستدامة 

اللجنــــــة العالميــــــة للبيئــــــة عوفتهــــــا 

التنميــــــة التــــــي  ": والتنميــــــة بهنهــــــا 

ـــة الحاجـــات الأساســـية  تقضـــي بتلبي

للجميـــــــع وتوســـــــيع الفوصـــــــة أمـــــــام 

المجتمــــع  رضــــاء  موحــــاتهم ىلــــه 

حياو أفضل ونشو القيم التـي تشـجع 

أنمــــــاس اســــــتهلاكية ضــــــمن حــــــدود 

ا معانــــــات البيئيــــــة التــــــي يتطلــــــع 

ــــــه تحقيقهــــــا بشــــــعل  المجتمــــــع ىل

 . "معقول 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي البعد البيئي

   الإيكلوجيةالنظم 

 الطاقة 

 البيولجيالتنوع 

 البيولجيةالانتاجية 

 القدرة على التكيف

 المساواة في التوزيع 

 الحراك الاجتماعي 

 المشاركة الشعبية 

 التنويع الثقافي

 استدامة المؤسسات

النمو الاقتصادي 

المستدام كفاءة رأس 

 المال 

إشباع الحاجات 

 الأساسية

 العدالة الاقتصادية 

 :الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية المستدامة والتنمية القتصادية 

 البعد 

 القتصادي

 البعد 

 اليعلوجي
 البعد 

 الجتماعي

  اليعلوجيةالن م •

 الطاقة •

 التنوع البيولوجي•

 قضايا البيئة•

 النمو•

 المساواو•

 العفاءو•

 المشاركة الشعبية•

 الحواك الجتماعي•

 الهوية الثقافية•

 التطويو المؤسسي•

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 المجتمع المدني : خامساا 

 :تعريف المجتمع المدني 
 

م فووي إروواإتى إلووع 1594إلووع مووام يعووو   

أرووخاي يقونووو  فووي مجتمووع محلووي  ثوو  

 : أصبح يستخدم بمعنيين

حسوووووور الن ريووووووة : الأولالمفهوووووووم 

المجتمووووووع "السووووووةتلندية فيعنووووووي 

والدولة غيور السوتبدا ية تات " المتحضر

 . المسؤول السلوك 



 المجتمع المدني : خامساا 

 

  وصووووف "هيجوووو : "الثووووانيالمفهوووووم 

الحيوا  "المجتمع المودني بننوى ءومن مون 

 –الأسوور  )  التووي أتوونلف موون "الأخلاقيووة

حيو  يعتبور ( الدولوة –المجتموع المودني 

المجتمووع الموودني وسوويواا سووين الأسوور  

الحيوووا  )وسووين المن ووووإ العووام للدولوووة 

 (. الءتمامية

 



 المجتمع المدني : خامساا 

 المجتمع المدني ؟لماتا 
 

أ ان القواع الحةومي والقواع مراقبة 

الخوواي فامووا يةووو  بووديلا موون السوولوة 

(         برلمووا  أو مجلوور روووإ )التشووريعية 

 .أو معززاا لها 

طاقوووات المجتموووع مبووور  افعيوووة تعبئوووة 

النخووو  والعوووان والتضووحية  و  مقابوو  

 . ما ي 

 .معدلت الناتج الوطني إفع 



 المجتمع المدني : خامساا 

 

طاقوووات المجتموووع مبووور  افعيوووة تعبئوووة 

النخووو  والعوووان والتضووحية  و  مقابوو  

 . ما ي 

 .معدلت الناتج الوطني إفع 

إبدامات المجتموع وتحمو  مخواطر تفجير 

نتائج الأفةواإ التوي ل يسومح أو يتعواو  

 . معها القواع الحةومي

الوحد  الوطنية والشعوإ بوالأخو  تعزيم 

 . وإتابة الثقافات الفرمية البينية



 الأخلاق: سا ساا 

  والمورون    والوبوع    السبحية “: الخُلق 

 .القاموس المحيط .  “والدين 

مبوواإ  موون : " ومرفهووا الجرءوواني بقولووى 

هيئة للنفر راسوخة تدودإ منهوا الأفعوال 

بسووهولة ويسوور موون غيوور حاءووة إلووع فةوور 

ورويووة   فووا   انووئ الهيئووة تدوودإ منهووا 

الأفعووال الجميلووة مقوولاا وروورماا بسووهولة 

 .خُلقاا حسناا : سميئ 



 الأخلاق: سا ساا 

وإ   انووئ الدووا إ منهووا أفعووال قبيحووة 

خُلقوواا سوويئاا   وإنمووا قلنووا : سووميئ الهيئووة 

هيئووة راسووخة   لأ  موون يدوودإ منووى بوو ل 

: ماإضوة ل يقوال الندوإ بحالوة المال ملع 

وووف خُلقوووى  السوووخان   و ووو لك مووون تةل 

السووةو  منوود البضوور بجهوود أو رويووة ل 

خلقى الحل  ولير الخلق مباإ  من : يقال 

الفع    فور  روخص خلقوى السوخان   ول 

يب ل إما لفقد مال أو لمانع وإبموا يةوو  

 " .خلقى البخ   وهو يب ل لبام  أو ريان 



 الأخلاق: سا ساا 

حوووال : " الخُلوووق مسوووةويىويعووورب ابووون 

للوونفر راميووة لهووا إلووع أفعالهووا موون غيوور 

فةر ول رويوة وهو ا الحوال سنقسو  إلوع 

مون أصو   طبيعواا منها ما يةو  : قسمين 

الموووزاا  اانسوووا  الووو ي يحر وووى أ نوووع 

روووين نحوووو غضووور ومنهوووا موووا يةوووو  

مستفا اا بالعوا   والتودرير وإبموا يةوو  

مبدؤا بالروية والفةر وتسميتى مليى أولا 

 .ملةة وخلقاا فنول حتع يدير 



 الأخلاق: سا ساا 

مسوووتقر  فوووي الووونفر صوووفة : الأخووولاق 

فورية أو مةتسبة تات آثاإ في السولوك 

 . محمو   أو م مومة 

: بننهوا ( Ethics Lonman)يعرب قاموس 

مبوووا ل السووولوك وال ا  التوووي تحةووو  

 . الفر  أو الجمامة 



 الأخلاق: سا ساا 

هوي المبوا ل : أخلاقيات العمو  تعريف 

والمعوووا ير التوووي تعووود مرءعووواا للسووولوك 

المولو  لأفرا  المهنة الواحود  والتوي 

يعتمد مليها المجتمع في تقسي  آبوائه  

 . إيجاباا أو سلباا 

الدوودق   موودم : "وموون أخلاقيووات العموو  

إفشان الأسراإ   مدم ااضراإ بالبيئوة  مودم 

.... قبوووووول الرروووووو    العدالوووووة فوووووي 

الموووونفين ومعووواملته    منوووع البووو  

 " . والخداع



 الأخلاق: سا ساا 

اتجهووووووووئ اا اإ  : اا اإ  أخلاقيووووووووات 

الحديثة إلع تووير من ومتها الأخلاقيوة 

 Codeالميثاق الأخلاقوي : مبر ما يسمع 

of Ethics  حي  يلتمم بى ءميوع العواملين

وتؤثر أخلاقيات اا اإ  ملع  افة أإ وا  

تخوووويط   وسن وووي   : العمليوووة اا اريوووة 

 . وتوءيى   وإقابة 



 الأخلاق: سا ساا 

البرسيوووة الرأسووومالية تووو  ر أ  الفلسوووفة 

لوووير هنووواك حاءوووة لأخلاقيوووات اا اإ    

إ  المن موات وهوي : يقول آ م سومي  

فانهوا " الأإبوا "تسعع لتحقيق مدوالحها 

تحقق بالضروإ  مدوالح المجتموع ويؤ ود 

إ  : فريوووودما  بقولووووى  موووودليتو هوووو ا 

من مووات الأممووال يجوور أ  نعموو  وفووق 

تع وي  أإباحهوا ولووير وفوق المسووؤولية 

 . الءتمامية 



 الأخلاق: سا ساا 

مبووودال البريووودي لسوووتيلا  .  . أيووودمو 

بوووودلا موووون    Ethical Profitsمدووووولح 

Absolute Profit    الأإبا  المولقة  . 



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

:  الءتماميوووة بننهووواالمسوووؤولية تعووورب 

منشوو ت القووواع الخوواي فووي سوواهمة "

تحقيووق إفاهيووة حيووا  مونفيهووا وتحقيووق 

للمجتموووع أهوووداب التنميوووة المسوووتدامة 

الوو ي تعموو  بووى مووع التعوورب بمسووؤولية 

بدوافع  ينية وأخلاقيوة ولتعزيوم مةانتهوا 

 " . التنافسية في مجال نشاطها



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

قامئ بى البرفة التجارية بالريوا  استولاع 

حووووول مفهوووووم المسووووؤولية الءتماميووووة 

 :للشر ات 

لقوووود أ   الإتبووووا  الوثيووووق سووووين البيئووووة 

والتنميوووة إلوووع نهووووإ مفهووووم التنميوووة 

   Sustainable Developmentالمستدامة 

فالمشةلات البيئية أتفاوت حسر مفهووم 

الووو ي يتبنووواا المجتموووع ونمووووا التنميوووة 

 . القتدا ي وسياساتى اا ارية تجاا البيئة 



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

المسووتدامة تهوودب إلووع التر يووم والتنميووة 

تحسين : ملع النوع ولير الة  فقط   مث  

توزيووع الوودخ  سووين أفوورا  المجتمووع   وتوووفير 

فووري العموو    والرمايووة الدووحية   والترسيووة   

وااسةا    و لها أهوداب أتعلوق بالتنميوة 

 . البيئية ويةم  بعضها بعضاا 



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

"  تلانوودبرانوود "ا تسوور تعريووف هيئووة وقوود 

للتنميوووة المسوووتدامة روووهر   وليوووة فوووي 

الوسووووط القتدووووا ي منوووو  سنوووواول هوووو ا 

المفهوووم   حيوو  أوضووح تقريوور هوو ا الهيئووة 

تعريفوواا للتنميووة المسووتدامة بةونهووا ممليووة 

التن د من أ  قودراننا لتلبيوة احتياءاننوا فوي 

الحاضوور ل تووؤثر سوولبياا فووي قوودرات أءيووال 

 .المستقب  لتلبية احتياءاته  



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

هووو ا التعريوووف موووع موووا أوضوووحتى ويتفوووق 

بامتباإ أ  ه  المدوولح " الموسومة الحر "

يشوووير إلوووع ممليوووة توووووير الأإ  والمووود  

والمجتمعووات   و وو لك الأممووال التجاريووة   

بشووور  أ  تلبوووي احتياءوووات الحاضووور بووودو  

المساس بقدإ  الأءيال القا مة ملع تلبيوة 

ويجري ه ا النوع من التنمية في . حاءاتها 

مجووالت النمووو : ثوولاث محوواوإ إئيسووة هووي 

القتدوووا ي   وحفوووا الموووواإ  الوبيعيوووة 

 . والبيئية   والتنمية الءتمامية 



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

مووا يوودفع الووبعا إلووع امتبوواإ التنميووة هوو ا 

المسووتدامة نوموواا موون التنميووة التووي ترامووي 

حووووق الأءيووووال القا مووووة فووووي الثووووروات 

الوبيعية  حي  تضع الحتياءوات الأساسوية 

فنولوياتهوووا . للإنسوووا  فوووي المقوووام الأول 

هوووي تلبيوووة احتياءوووات المووورن مووون البووو ان 

ولمسةن والملبر  وحق العمو  والتعلوي   

والحدول ملع الخدمات الدحية   و و  موا 

يتدوووو  بتحسووووين نوميووووة حياتووووى الما يووووة 

 .والءتمامية 



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

  فوا  السوتدامة تقواس بمود  التورابط ل ا 

سين مجمومة من العلاقات   والتي  تشوم  

القتدوووا  والواقووووة   والعواموووو  البيئيووووة 

والءتماميووة فووي هيةوو  مسووتدي  طويوو  

الموود    ولقيوواس الةفووان  والووتلاؤم سووين 

مختلف الأن موة   فوا  المؤرورات الخاصوة 

بالسوووتدامة تشوووم  العديووود مووون الجوانووور 

 : الواسعة ومنها 



 المسؤولية الءتمامية: سابعاا 

توزيوع الفوري الونيفيوة   مدالوة )القتدا  

 .( توزيع الدخ  والتدرير

 .البيئة 

العناية بالأطفوال  )ثقافة وحضاإ  المجتمع 

 ( . التوومية المنارطحج  

اسووووتهلاك الواقووووة   )اسووووتدام المووووواإ  

 (. استعمال الموا  الخور  واستخدام المياا

.. الجووو   ومعا يرهووا .. الدووحة .. التعلووي  

.. الرفاهيووووة .. أموووودا  السووووةا  .. السووووةن 

 . المواصلات 



تواريوخ نوشون  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية الءتمامية 

الثوووإ  الدوونامية حيوو  : الأولووع المرحلووة 

نهرت الن رية الةلاسويةية فوي القتدوا  

: وسيا   مبدأ الحرية القتدوا ية وملمائهوا 

 ريةوا وو افيود   Adam Smithآ م سومي  

David Ricardo  وبضروإ  أ  تحتفي الدولة

مووون تووودخلها لتن وووي  القتدوووا  وأ  تمووونح 

 .لرءال الأممال سن ي  أنفسه  



الةسوووا  الع وووي  فوووي : الثانيوووة المرحلوووة 

أوروبا في ثلاثينيات القر  العشرين نهورت 

: ومووون ملمائهوووا  النيو لاسووويكالمدإسوووة 

في معاإضة  John Keyns  ينماللوإ  ءو  

مبوودأ الحريووة القتدووا ية المولقووة   وأ وود 

ملووع ضووروإ  تشووجع الحةومووة وسياسوواتها 

القتدا ية في إما   توزيع الدخ  من أء  

زيا   حج  الستهلاك ومليى إءران تلك مون 

طريق فرضي فرائدا مالمية ملع الوبقوات 

 . البنية 

تواريوخ نوشون  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية الءتمامية 



العولموووة حيووو  أخووو ت : الثالثوووة المرحلوووة 

المسؤولية الءتمامية موقعها ملع صعيد 

الهتموووام الووودولي بعقووود موووؤتمر القموووة 

العالمي للتنمية الءتمامية في  وبنهاءن 

 . م 1995مام 

تواريوخ نوشون  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية الءتمامية 



م معوووا ير 1997صووودإت فوووي موووام  موووا 

المسووؤولية الءتماميووة للمؤسسووات بوورق  

SA8000  وهي أول معوا ير  وليوة طوميوة

بشوون  أخلاقيووات المؤسسووة وتشووم  هوو ا 

حقووووق : المعوووا ير ملوووع ثلاثوووة مجوووالت 

 . البيئةاانسا    وحقوق العاملين   وحماية 

تواريوخ نوشون  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية الءتمامية 



المبوووا إ  الدوليوووة لتعزيوووم مبوووا ل وتلتهوووا 

المسوووؤولية الءتماميوووة والووو ي أطلقهوووا 

الأمين العام  ووفي أنوا  وأطلوق المرحلوة 

 . م في نيويوإك 2000التنفي ية مام 

تواريوخ نوشون  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية الءتمامية 



التفوواق العووالمي موون خوولال قووو  يسووعع 

العموووو  الجمووووامي إلووووع تعزيووووم مواطنووووة 

الشرا ات المسوؤولة بحيو  يمةون لقوواع 

الأمموووال أ  يدوووبح ءووومناا مووون الحووو  فوووي 

مواءهة تحوديات العولموة وبهو ا الوريقوة 

يمةووون أ  يسووواه  بالشووورا ة موووع أطوووراب 

اءتمامية أخور  فوي قيوام اقتدوا  موالمي 

 . أ ثر استدامة ورمولية 

تواريوخ نوشون  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية الءتمامية 



أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا

: ممووو  المسوووؤولية الءتماميوووة مرتةوووزات 

ولةووي تحقووق المنشوون  ملاقووة ءيوود  موون 

خلال برامجها للمسوؤولية الءتماميوة يجور 

 : أ  تلتمم بعد  أسر هي 



ضوووروإ  إيموووا  المنشووون  : الأول الأسووواس 

بنهميوووة إقاموووة العلاقوووات موووع المجتموووع 

المحلووي المحوويط بهووا   حيوو  ل يمةوون أ  

تةو  ه ا العلاقة ءيد  ووطيد  في حال 

موودم اقتنوواع المنشوون  بجوودو  إقامووة مثوو  

ومووون ثووو  فوووا  الخووووو  . هووو ا العلاقوووة 

الأولووع التووي تةفوو  لهوو ا العلاقووة البقووان 

والسووتمراإ هووي اقتنوواع المنشوون  بنهميتهووا 

وفامليتهووا   ملووع أ  هوو ا الموقووف يعتموود 

ملووع طبيعووة مموو  المنشوون  وإمةانياتهووا 

 . والمشةلات التي أتعر  لها 

أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا



منووود اقتنووواع المنشووون  : الثووواني الأسووواس 

بنهميوووة قيوووام ملاقوووة وطيووود  بمجتمعهوووا 

المحيط   فانها لبد أ  أترء  ه ا العلاقوة 

إلع سياسة ملموسة تحد  موا يجور وموا ل 

يجر مملى في سوبي  إقاموة هو ا العلاقوة 

وملووع أ  تةووو  هوو ا السياسووة متماسووةة 

وثابتة   وتنخ  في الحسبا   افة التبيورات 

والتوووورات التووي موون رووننها التوونثير فووي 

ملاقوووة المنشووون  بوووالمجتمع المحووويط  موووع 

ضما  وضع تدوإ للأثر الءتمامي للمن مة 

 . القتدا ية 

أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا



لووو لك   ملينوووا أ  نتدووووإ العلاقوووة ووفقووواا 

المتبا لة سوين المنشون  والمجتموع المحويط 

 :التي بمةوناتى   وتلك وفقاا للشة  

أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا



التغيرات في القيم الاجتماعية 

 والأولوليات 

 المنشأة ومشروعاتها

المشاكل البيئية 

 والاجتماعية الأساسية 

الوووووونيفي لمشووووورومات المن موووووات النوووووواق 

 : الءتمامية القتدا ية وسيا  مسؤوليتها 

أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا



أ  المشرومات التوي "   Albonese" أوضح 

تقوووودم موووون خوووولال منشوووو ت المجتمعووووات 

القتدا ية ل سوبي  أمامهوا سوو  القبوول 

والتسووولي  بتوسووويع ن امهوووا الوووونيفي   

تات المضووووووومو   المناروووووووطلحتووووووووان 

 الءتماميةالءتمامي فاهتمئ بالمخرءات 

أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا



استخدامها للموواإ  المتاحوة  فالشور ات مند 

مسووؤولة موون الشووؤو  الحضوورية   والشووؤو  

التلوث  الخاصة بالمنتج   ورؤو  الحماية من 

ولوو  تعوود المدووولحات القتدووا ية الخاصووة 

هووووي المحوووودد  الوحيوووود لنووووواق المشووووروع 

 . القتدا ي الونيفي 

أهداب برامج المسؤولية : تاسعاا 
 الءوتماميووة و وافوعوهوا



أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 

 المسؤوليات الإنسانية 

 المسؤوليات الأخلاقية 

 المسؤوليات القانونية 

 المسؤوليات الاقتصادية  



تحقيووق الربحيووة : القتدووا ية المسووؤوليات 

 : المسؤوليات التي سنولق منها بقية 

 . العوائد الربحية للمساهمين تع ي  

قوودإ اامةووا  بوودم  التوءهووات اللتووزام 

 . الربحية للشر ة 

بتحقيووووق الةفووووان  التشووووبيلية اللتووووزام 

 . للشر ة

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



اللتووزام الحرفووي : القانونيووة المسووؤوليات 

 : بالن   والتشريعات 

وفقوووواا للتن ووووي  والتشووووريعات العموووو  

 . المعمول بها في مناطق العم  

اللتزام بةافة الن   واللوائح بما تقتضيى 

 .المواطنة 

تقدي  السلع والخودمات بموا يتوافوق موع 

المدوووولحة وبمووووا يتوافووووق مووووع اللوووووائح 

 . والأن مة المعمول بها 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



اللتووزام الحرفووي : القانونيووة المسووؤوليات 

 : بالن   والتشريعات 

 . بنخلاقيات المجتمع وقيمى اللتزام 

المتنوووواع موووون  افووووة المماإسووووات غيوووور 

الأخلاقيووووة التووووي قووووود أتعوووواإ  موووووع 

 . المماإسات العملية للشر ة 

المماإسة الأخلاقية لما هو أبعد مما هوو 

 . مندوي مليى قانونياا وتشريعياا 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



تحقيووووق مبوووودأ : اانسووووانية المسووووؤوليات 

 ( : أخلاقياا و ينياا )المواطنة الدالحة 

العم  وفق التوقعات الخيرية واانسانية 

 .للمجتمع 

تشووجيع المووونفين للانخوورا  فووي بوورامج 

 .توومية لدالح المجتمع 

 م  المشاريع التنموية والءتمامية التي 

 . تسه  في تحقيق إفاهية المجتمع 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



مراموووا  أ  توووووير بووورامج المسوووؤولية موووع 

الءتماميووة للمجتمووع يجوور أ  سنولووق موون 

ويستعر  . طبيعة منشط الشر ة الأصلي 

الجوودول التووي بعووا الأمثلووة التووي توضووح 

طبيعووة البوورامج الموءهووة للمجتمووع وفقوواا 

 : لوبيعة المنشط القتدا ي للشر ة 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



  بيعة البوامة القطاعات

 مالي استثماري

 . بوامة دعم المشاريع الص يوو وتمويلها  -

 . بوامة القووض الحسنة  -

 .  شوكات عات  بيعة مجتمعية تهسيس  -

 صناعي وزراعي

تهسيس خطوس ىنتاج لمنتجـات منخفضـة التعلفـة تسـتهد   -

 . سعان القوى والهِجو 

مشـــووعات صـــناعية  نتـــاج بعـــل المـــواد الأوليـــة أو تهســـيس -

 . الوسيطة 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



  بيعة البوامة القطاعات

 عقاري

 . مشووع تطويو منا   لحاضنات الأعمال  -

 .بوامة لدعم ا سعان الخيوي  -

 . بومة لمنا   ورش صناعية متخصصة  -

 . بوامة للإنشاء والبناء  -

 خدمات

 مشووع لتسوي  المنتجات  -

 . مشووعات لتوزيع المنتجات  -

 مشووعات وبوامة للتدريلا والتههيل  -

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 الءووتووموواموويووة للشوور ووات 



موووولاقوووووة الأخوووووولاق     : الحا ي مشر
 بالمسؤولية الءتمامية 

اتضووح لنووا موون اسووتعرا  مفهوووم الأخوولاق 

وأخلاقيووات المهنوووة أ  المسووؤولية نابعوووة 

إلع حد  بيور منهوا  فلسوفة تووال الأفورا  

والقيوووا ات والمؤسسوووات وقوووو   فعهوووا 

الوورئير هووو المجتمووع الموودني أو المجتمووع 

 . الأخلاقي 



المسؤولية 

 الاجتماعية

منظومة القوانين 

والأنظمة الوطنية 

 والدولية المرعية

منظومة الأخلاق 

 العامة

العملاء الحاليين 

 والمحتملين

أصحاب ) الحوكمة

(المصلحة  

موووولاقوووووة الأخوووووولاق     : الحا ي مشر
 بالمسؤولية الءتمامية 



نتووائج الدراسووة الميدانيووة موافقووة أنهوورت 

حووول  المستقدووا غالبيووة مفوور ات العينووة 

وقود ءوانت قامود  أو . توافر ه ا القوامود 

التوزام الشور ة بالمواصوفات التوي ل "مبدأ 

فووي مقدمووة هوو ا القواموود " تضوور بالبيئووة

مووون % 882والمبوووا ل حيووو  يؤيووود نحوووو 

 .  المستقدا مفر ات العينة 

المماإسة التوبوويوقويوة : الثاني مشر
 للمسؤولية الءتمامية



ما يوضح مود  اهتموام هو ا الشور ات وهو 

مون % 77ما تبين لنوا أ  . بالبيئة المحيوة بها 

ه ا الشر ات سنص إسالتها ملع مسوؤوليتها 

موون هوو ا الشوور ات %  59تجوواا مجتمعووى و 

  وتلك  ما هوو  الحو مةلديها  لي  لقوامد 

  : مبين في الجدول التي 

المماإسة التوبوويوقويوة : الثاني مشر
 للمسؤولية الءتمامية



 البيا 
نسبة الشر ات التي 

 يتوافر لديها

 %82 التزام الشر ة بالمواصفات التي ل تضر بالبيئة  واانسا  

 %77 نص إسالة الشر ة ملع المسؤولية الءتمامية 

 %67 لئحة لأخلاقيات العم  

 %59   الحو مة لي  لقوامد 

     التووزام الشوور ة لموإ يهووا بتوبيووق المسووؤولية الءتماميووة 

 تقدي  خدماتها مند 

51% 

 %53 توزيع  لي  قوامد أخلاقيات العم  ملع المونفين 

المماإسة التوبوويوقويوة : الثاني مشر
 للمسؤولية الءتمامية



 راسة من واقع المسؤولية     : الثال  مشر
 الءتمامية  بالمملةة العرسية السعو ية 

 راسووة توبيقيووة ملووع مينووة قوامهووا فووي 

رر ة من الدإءة الممتاز  بالمملةة ( 211)

 والشورقية الوسوعفي ثلاث مناطق هي 

إئووير مجلوور  11اسووتولعئ اران  والبرسيووة

 26نائر إئوير مجلور إ اإ   و  13إ اإ   و 

إئوير قسو    47موديراا مامواا و  62سنفي ي  

ملاقوات  12مشرفا  ماما   مسامدا مودير  

مامووة  وواحوود مضووو مسووئولية اءتماميووة  

 : نتجئ لما يلي



من الشر ات السوعو ية لو  تخدوص % 38

 .الءتمامية إ ارات للمسئولية 

تسووند مهمووة المسووئولية الءتماميووة % 25

 . العامة ا اإ  العلاقات 

 .اا اإ  يقوم بها مجلر % 18

من الشر ات تسند المهمة إلع إ اإ  % 11

 .الءتمامية أو قس  المسئولية 

 راسة من واقع المسؤولية     : الثال  مشر
 الءتمامية  بالمملةة العرسية السعو ية 



 .يقوم بالمهمة المدير التنفي ي% 7

موون الشوور ات تعتموود ملووع أسوولو  % 33

 . الدم  المالي فقط للمسئولية الءتمامية

موون الشوور ات لوو  تشوواإك أصوولاا حتووع % 28

 . ال 

 . تشاإك مع القواع الثال % 13

 راسة من واقع المسؤولية     : الثال  مشر
 الءتمامية  بالمملةة العرسية السعو ية 



 الخلاصة: الرابع مشر

مفهوووم المسووؤولية الءتماميووة ل يووزال أ  

 . غير واضح للشر ات

برامج المسؤولية الءتمامية تجاا العواملين 

 . أتر م حول الرماية الدحية

ل يوءوووود ومووووي بوووودوإ المن مووووات تجوووواا 

 .المجتمع من خلال المسؤولية الءتمامية



يوءوووود ومووووي بوووودوإ المن مووووات تجوووواا ل 

 .الءتماميةالمجتمع من خلال المسؤولية 

أغلووور بووورامج المسوووؤولية الءتماميوووة أ  

المقدمة من من مات القواع الخاي هوي 

مبا رات فر ية تعتمد ملع  وافع  ينية  أو 

 وافع أتمارع مع القانو  المفورو  مون 

 . الجهات الحةومية لتحقيق موائد لها

وءووو  بوورامج للمسووؤولية الءتماميووة قلووة 

 اخوو  المن مووات مرتبوووة بنشوواطها وفووق 

 .أولويات واحتياءات المجتمع

 الخلاصة: الرابع مشر



 التوصيات : الخامر مشر

القيم الأخلاقيـة فـي ( التنشئة ) غوس 

+ ن ــــــام التعلــــــيم العــــــام ) الطفولــــــة 

 .وأبوزها قيمة العطاء وا نماء( المنزل 

اعتمــاد المواثيــ  والمبــادق الأخلاقيــة 

ســيما الموتبطــة بحقــوق ا نســان فــي 

 .بيئة الأعمال والتدريلا عليها 

تهســـــــــــيس مجـــــــــــالس المســـــــــــؤولية 

الجتماعيــة فــي كــل تشــجيعها مدينــة 

كبوى عله أن تمول من قبل الشـوكات 

مـــع حـــوافز رعويـــة أو ضـــويبية مـــن قبـــل 

 .الحعومة 



ىقــــــــــوار التشــــــــــويعات علــــــــــه جعــــــــــل 

ـــــة محـــــور مـــــن  المســـــؤولية الجتماعي

 .الشوكات  حوكمةمحاور 

تعزيـــــــز الشـــــــواكات والتشـــــــبيك بـــــــين 

من مـــات الأعمـــال والمؤسســـات غيـــو 

الوبحيــــــــة ل ســــــــيما فــــــــي المنطقــــــــة 

 .الج وافية التي تعمل بها الشوكة 

 التوصيات : الخامر مشر



تصــــــحيو التصــــــورات الم لو ــــــة عــــــن 

مفهــــــــوم المســــــــؤولية الجتماعيــــــــة 

ـــل  ـــا مـــن قب ـــا وقيادت ـــوعي ب ـــادو ال وزي

وعلـــــه أنـــــا قـــــوي . كـــــوادر محتوفـــــة 

 .أساسية في المجتمع المدني 

التعــاون الــدولي وىصــدار تقــاريو دوريــة 

و نيـــة وىقليميـــة ودوليـــة لمزيـــد مـــن 

ـــــادل  ا فصـــــال وعقـــــد المؤشـــــوات لتب

 .الخبوات واستلهام أفضل التجار  

 التوصيات : الخامر مشر



  يف نتواص : السا س مشر

 رةراا لة 


