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التمكين.. الأجوبة الكبرى
)مستقبل العمل الخيري السعودي(





ال�ش���ر:  مغ�ل�اق  الخ�ي�ر  مفت���اح  �إلى  �إه���داء 
�ص���احب ال�س���مو الملكي الأمير �سعود بن فهد 
بن عبدالعزيز �آل �سعود، نائب رئي�س مجل�س 

الأمناء ورئي�س اللجنة التنفيذية.

ل���ن �أن�سى في���ك توا�ضع اب���ن الملوك وعطفك 
عل���ى الفقراء والم�ساكين.. وكل ذلك من �أجل 

الآخرة الحا�ضرة بين عينيك. 





العربي���ة  بالمملك���ة  التمك�ي�ن  مفه���وم  �إن 
ال�سعودي���ة لي�س خي���اراً مهنياً وعلمي���اً لإدارة 
للتنمي���ة  و�سيل���ة  ولي����س  الخ�ي�ري،  العم���ل 
الب�شري���ة فح�س���ب ب���ل ه���و واج���ب، ومدخ���ل 
وحي���د لمجتمع نامٍ مثلن���ا، �إذا �أردنا ت�سلق �سلم 

الح�ضارة واللحاق بركبها.
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الحم���د لله رب العالمن�ي�، وال�ا�ل�صة وال�سلام عل���ى النبي القوي 
الأمين وعلى �آل بيته و�صحابته �أجمعين، وبعد: 

�إن �أول كت���اب كتبتُ���ه في العم���ل الخر�ي�ي كان: ام���ر�أة ا�ستثنائي���ة 
زوج���ة مل���ك، وق���د دوّنتُ في���ه تجرب���ة ت�أ�سي�س م�ؤ�س�س���ة الأميرة 
العن���ود الخيرية وكيف �أن امر�أة في عم���ر الزهور - �سبع وثلاثين 
�سن���ة - والزهو والقوة والمال، وزوجها القائد الملهم �صانع التنمية 
ال�سعودي���ة الحديث���ة خ���ادم الحرمن�ي� ال�شريفين المل���ك فهد بن 

عبدالعزيز �آل �سعود -رحمه الله- تكتب و�صية. 
�إن تدوي���ن التجارب �أمانة للأجيال القادم���ة توثيقاً ثم �إفادةً لمن 
يري���د �أن يبد�أ من الطريق نف�سه، ك���ي لا تُخلق العجلة من جديد، 

في�ستفيد من �أخطائنا قبل �صوابنا. 
ث���اني كتاب كتبتُ هو: عا�ش���ت بعد �أن ماتت، بع���د مرور �أكثر من 
ع����شر �سنوات على ت�أ�سي�س الم�ؤ�س�سة حيث الثمار قد بد�أت تظهر، 
وتجاربن���ا الا�ستثماري���ة والعمل الخر�ي�ي �أ�صبحت �أكر�ث� �إن�سانية 
وتغييراً لحياة النا�س���، لذا فقد مزج الكتاب بين ق�ص�ص العطاء 
وم���وارد ذلك العط���اء - الا�ستثمار -، وما �آلي���ات تنميته وتكثيره 

وفيه تحدّثتُ عن م�ؤ�س�سة �أوقاف العنود للا�ستثمار. 
ثالث كتاب كتبتُه هو: قوة التطوع وتطبيقاته ال�سعودية، في وقت 
كانت ت�ساورني �أ�سئلة عن التنمية، وقد جاء ت�أ�سي�س مركز الأميرة 
العن���ود لتنمي���ة ال�شب���اب "وارف" تتويجاً عملي���اً لبرامج متعددة 
�أ�ستطيع �أن �أ�سميها مح���اولات تنموية جادة فقبل الت�أ�سي�س هذا، 
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�سبق���ه اطلاع كبير مني على �أدبي���ات التطوع، وقد قر�أت ب�شغف، 
ولم�س���ت �أهميته نحو الانفتاح على المجتم���ع و�شبابه بالتحديد، �إن 
كان���وا في المدار�س��� �أو الجامع���ات �أو المعاه���د �أو الوظائ���ف، بنين 
وبنات، وعليه �أ�صبحت العنود وعاءً تنموياً يعبىء طاقات المجتمع 
الم���دني لفعل البِر وها نحن نعي���د تمو�ضعنا بدل �أن نكون م�ؤ�س�سة 
مانح���ة فح�س���ب تحوّلنا �إلى منظم���ة ت����شارك في التنمية كقطاع 

ثالث. 
راب���ع كت���اب كتبته هو: كيف ت�صب���ح بطلًا في ث�ل�اث �ساعات، وهو 
جوه���ر عمل التنمية ال�شبابية م���ن خلال الإيقاظ، فكم من �شابّ 
جاهزٍ لإدارة ذاته والعثور على بو�صلته، لكن يريد من يحوّل �إرادته 
�إلى خارط���ة طري���ق وا�ضحة و�سهلة تو�صل���ه �إلى �أهداف النجاح، 
وم���ع الكتاب كان برنامج )حكايتي( الإذاعي ب�إذاعة UFM الذي 

�ألهم العديد من ال�شباب ال�سعوديين ولام�س حاجاتهم بقوة. 
خام�س��� كتاب كتبته هو: قوانين الحياة.. �إي���اك �أن تك�سرها، وهو 
ذو مو�ضوع���ات �أغلبه���ا �سر�ي�ة ذاتي���ة لمعتركي نحو بن���اء الأ�سرة 
والعلاق���ات الاجتماعية وكذلك تدوين���اً لتجربتي وعندها �أ�س�سنا 
مرك���ز الأميرة العنود للتنمي���ة الأ�سرية "حماية" وقد تزامن معه 
برنامجن���ا الإذاع���ي: "بيتن���ا يكبر" ال���ذي يُبَثَ �أي����ضاً من خلال 
�إذاع���ة UFM لكن العجيب والمثير �أن الكت���اب حقق انت�شاراً يفوق 
توقع���ي حيث �أ�صب���ح حدث���اً �شعبياً خا����صة تلك ال�سر�ي�ة الذاتية 
الت���ي كتبتها خلف الكتاب، فقد ط���ارت في الآفاق ولو قلت لي: ما 
ال�سب���ب؟ لقلت لك مرات وم���رات: �إن المجتمع ال�سعودي متعط�ش 
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لتدوين تجاربنا ال�شخ�صية الوطنية دون توج�س �أو خوف، وكذلك 
ك�س���ر محرم���ات التقاليد التي تتناف���ى وروح ال����شرع وهي لي�ست 
ب����شرع �إنما ع���ادات �أكثر منه���ا ديانة، ثم لا نخج���ل �أن نقول �إننا 
�أخط�أنا ب���ل من الم�ستح�سن �أن نتهكم على �أخطائنا، وهذا ما ورد 
في الكت���اب بالفعل، فبالرغم م���ن �أنني لا �أقول لك �إني ثقيل الدم 
ولكن���ي بالقطع ل�ست خفيف ال���دم.. ال�شاهد �أ�ضفنا �إلى تجربتنا 

التنموية تجربة �أخرى. 
الكت���اب ال�ساد�س��� ال���ذي �ألفته ه���و: العم���ل الخيري عن���د الملك 
عبدالعزي���ز، و�أ�صدقك���م الق���ول �إن���ه لأول مرة �أكت���ب كتاباً عالي 
التقاليد العلمية بعد ر�سالة الدكتوراه، فلأول مرة تواجهني هيئة 
علمية من كر�س���ي الملك �سلمان لأبحاث تاريخ وح�ضارة الجزيرة 
العربي���ة مم���ا جعلن���ي �أفكر بالمنه���ج العلم���ي والغاية مع���اً، ولقد 
هالني ما اكت�شفته من هذا الما�ضي التليد وما�ضي ت�أ�سي�س الدولة 
ال�سعودي���ة الثالثة، مما يجعلني �أقول مطمئناً وبكل جر�أة ي�صعب 
تكرار قامة قيادية في التاريخ الإ�سلامي والعربي الحديث كقامة 
ابن �سعود، و�سعة ب�صيرته وا�ستراتيجيته في كافة نواحي الحياة، 
وه���و يُكرّ�س ذات القيادات العابرة للزم���ان والمكان، تلك القيادة 
ال�شاملة. الكتاب في جانبه المعرفي ثري في فهم الحا�ضر الرعوي 
ال�سعودي، وكيف ورثتِها من تلك الحقبة التي كانت تعاني من �شح 
الم���وارد وارتباط العطاء بالدع���وة ودور القا�ضي والأمير في �إدارة 
العمل الخيري �آنذاك، وفي نهايته تناولتُ �أثر التاريخ على واقعنا 
ال�سع���ودي �سواء ما تمثل في الم�ؤ�س�س���ات الخيرية للملوك والأمراء 
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�أو الأث���ر على القط���اع الحكومي ولا �سيما تل���ك الم�ؤ�س�سات المعنية 
بالخدمة الاجتماعية. 

�أزع���م �أن كتاب���ي الأنف���ع في العم���ل الخر�ي�ي والأخر�ي� في ه���ذا 
التخ�ص�ص��� هو الذي بين يديك و�أتمن���ى �أن يكون ختامها م�سكاً؛ 
ذل���ك �أنه يُعّرر�بّ� عن ن�ضج التجرب���ة، والحقيق���ة �أن دورة تدريبية 
ق���د عقدناها مع الم�ؤ�س�سة الأوروبي���ة العربية ا�سمها: ا�ستراتيجية 
�إدارة المنظمات غير الربحية، قد فتحت عيني �إلى حدّ كبير على 
المفه���وم الكبير لمنظمات المجتمع المدني والخيري، والارتباط بين 
مفه���وم البِر والإيث���ار العام بالتطوع بالتمكن�ي� بالتنمية، و�شرطه 
الانتق���ال م���ن الرعوي���ة �إلى التمكين، وغايت���ه التنمي���ة الب�شرية 
التي ه���ي �أ�سُّ ومق����صد الا�ستراتيجيات الاقت�صادي���ة والتعليمية 

وال�صحية وغيرها. 
قل���ت في الكت���اب �إن م�ستقب���ل العم���ل الخيري ال�سع���ودي يعتمد 
عل���ى تح���دي قدرتن���ا عل���ى فه���م ما�ضين���ا وحا�ضرن���ا وتجاربن���ا 
المتناث���رة م���ع �إرادةٍ للح���اق برك���ب الع���الم المتق���دم، ب����أن نك���ون 
�ش���ركاء حقيقي�ي�ن م���ع القط���اع الحكوم���ي والخا����ص م���ن �أجل 
تو�سي���ع خي���ارات الإن�س���ان ال�سع���ودي ع�ب�ر تمكين���ه وف���ق خط���ة 
كمة و�آليات معتبرة مهنياً، وقيا�س للأثر من �أجل التقويم  ْ مُح
والت�صحي���ح، ناهي���ك ع���ن �إح���داث نقل���ة في عقل قي���ادات العمل 
الخ�ي�ري ال�سعودي والجهات الحكومي���ة ذات العلاقة، مع جيل 

جديد من الإدارة الو�سطى الم�ؤهلة لقيادة هكذا انتقال. 
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�إذا كان هن���اك من �شكرٍ في ه���ذا الكتاب ف�سوف �أقدمه ل�صاحب 
ال�سم���و الملك���ي الأمير �سعود بن فهد بن عبدالعزيز نائب رئي�س 
مجل�س الأمناء ورئي�س اللجنة التنفيذية لم�ؤ�س�سة الأميرة العنود 
الخيرية؛ فهو الأ�ستاذ والمعل���م والموجّه، وال�شكر مو�صولُ لكل من 
ا�ستف���دت من كتاباته الثّرة وبالتحديد مع���الي الدكتور غازي بن 
عبدالرحمن الق�صيب���ي رحمه الله في كتاب���ه )التنمية.. الأ�سئلة 
الكبرى( ناهيك عن قامة علمية ا�ستثنائية و�سبّاقة هي الدكتورة 
�أم���اني قنديل الت���ي �أ�ستطيع �أن �أق���ول: �إنني حول���ت معرفتها في 

كتابي هذا �إلى واقع �سعودي عبر المواءمة وخبرتي �آنفة الذكر. 
و�أ�شكر �سكرتيري الأخ/ محمد يو�س���ف الذي بذل جهداً م�شكوراً 
لأكثر من عام، و�أنا �أكتب و�أ�ضيف و�أعدّل و�أهدم ثم �أعيد البناء.
وال�شك���ر مو�صول لأخي م. عبدالمح�سن بن عبدالله الما�ضي رئي�س 
�شرك���ة زد الت���ي �أخرج���ت و�صممت الكت���اب، وختاماً ف����إن مهمة 
الكت���اب �سوف تق���ع م�س�ؤولية تطبيقه���ا في العن���ود الخيرية على 
فري���ق العم���ل و�أخ�ص��� بالذكر �أولائ���ك القادة م���ن �إدارة و�سطى 
وعلي���ا: الأ�ست���اذ خال���د بن نا����صر �أبو ذي���ب نائبي ال���ذي �أكّن له 
كل احر�ت�ام مهن���ي وتقدي���ر، والأ�ست���اذ عطية بن عل���ي الغامدي 
الأمن�ي� العام الم�ساعد للرعوية وهو �ضمير الم�ؤ�س�سة ال�صادق منذ 
الت�أ�سي�س���، والأ�ست���اذ محمد بن عب���دالله الح�س���ن الأمين العام 

الم�ساعد للإعلام والات�صال.
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�إن تناول مفهوم الرعوية من حيث اللغة والا�صطلاح، وتطبيقاتها 
في ال�سُنّ���ة النبوية، ثم التعريف بِ�سِمات الرعوية، يُهدَفُ من وراء 
ذلك كله �إلى �شرح الو�ضع الرعوي الراهن كمفهوم تمهيداً للولوج 

�إلى الحل التنموي الكامن في التمكين.

2/1 الرعوية في اللغة:
ة: ن�سبة �إلى الرعيّة وكون الإن�سان رَعيَّة))) عَوِيَّ الرَّ

�أرعى: من )ر ع ي(: )فعل: رباعي لازم متعدٍّ بحرف(.
�أُرعى، يُرْعي، م�صدر �إرعاء.

11  �أرعى الما�شية: �سَرَحَها لترعى..
22 �أرعاه ال�سمع: ا�ستمع �إليه بانتباه..
33 �أرعت الأر�ضُ: كثر ع�شبها..
44 مَ. . �أرعى عليه: �أبقى عليه وترحَّ

وفيه اي�ضاً))): 
11 راعيت مودته: حفظتها: راعى الأمانة. .
22 راعى تقاليد �أهله: �أخذها بعين الاعتبار. .
33 راعى الأمر: نظر في عواقبه. .
44 يراعي ما يقوم به الآخر من �أعمال: يقيم لها وزناً..

اب���ن منظور، المعجم الو�سيط )ر ع ى(، مجم���ع اللغة العربية بالقاهرة، الطبعة  	)1(
الثالثة، عام 1998م، �ص1677.

المعجم الو�سي���ط، مجمع اللغة العربية بالقاهرة، الطبع���ة الثالثة، عام1998م،  	)2(
مرجع �سابق، �ص1678.
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55 يراع���ي النجوم فوق ال�سط���ح: يراقبها، يلاح���ظ حركاتها .
وظهورها.

66 رع���ى الحاكم الرعية: ت���ولى �أمرهم ودب���ر ��شؤونهم ومنها .
رعاية اليتيم. 

2/2 الرعوية في ال�سنة النبوية:
ح���ث النبي �صلى الله عليه و�سلم عل���ى النفقة - ال�صدقة - وهي 
ال����شكل البارز في الرعوية وفق دوائ���ر تبد�أ بالأهم ثم المهم، فعن 
�أب���ي هريرة ر����ضي الله عنه قال: قال ر�س���ول الله �صلى الله عليه 
قْ بِهِ عَلَى  دَّ قُوا. فَقَالَ رَجُلٌ: عِنْدِي دِينَارٌ، قَالَ: تَ�صَ دَّ و�سلم: " تَ�صَ
ِ���هِ عَلَى زَوْجَتِكَ.  قْ ب دَّ ِ���كَ. قَالَ: عِنْدِي دِينَ���ارٌ �آخَرُ. قَالَ: تَ�صَ نَفْ�س
قْ بِهِ عَلَى خَادِمِكَ. قَالَ: عِنْدِي  دَّ قَالَ: عِنْدِي دِينَارٌ �آخَرُ. قَالَ: تَ�صَ

رُ "رواه �أحمد والن�سائي. بْ�صَ دِينَارٌ �آخَرُ. قَالَ: �أَنْتَ �أَ
ِ���نَ الْيَدِ  ٌ م وعن���ه �صل���ى الله علي���ه و�سلم ق���ال: " الْيَ���دُ الْعُلْيَا خَْري
دَقَةِ عَ���نْ ظَهْرِ غِنًى، وَمَنْ  ُ ال�صَّ نْ تَعُ���ولُ، وَخَْري َ فْلَ���ى، وَابْدَ�أْ بِم ال�سُّ

ُ " رواه البخاري. ، وَمَنْ يَ�سْتَغْنِ يُغْنِهِ اَّهلل ُ هُ اَّهلل يَ�سْتَعْفِفْ يُعِفَّ
والنبي �صلى الله عليه و�سلم و�إن حثَّ و�شجع على الإنفاق وال�صدقة 
�إلا �أنه يوجّه الخطاب نف�سه �إلى الم�ستفيد ب�أن ي�صبر، ولا ي�ستعجل 
الطل���ب فنهى النبي �صلى الله عليه و�سلم عن كثرة ال�س�ؤال، فقال 
�صل���ى الله عليه و�سلم: "لا تزال الم�س�أل���ة ب�أحدكم حتى يلقى الله 
ولي�س في وجهه مزعة لح���م" رواه البخاري، وامتدح القر�آن هذه 
الروح الكريمة الم�ستعفة" بقوله تعالى: "لاي�س�ألون النا�س �إلحافا" 

البقرة: 272.
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لق���د ذُمّ في الحديث ال�سابق: "ال�س����ؤال" ولكن ب�أ�سلوب فيه لطف 
نب���وي حي���ث و�صف ال�سائ���ل: بالي���د ال�سفلى ثم جر�ب� خاطره في 

حديث �آخر بقوله: "وفي كلٍّ خير".
�إذن �إذا �أخ���ذ المحتاج فعليه �أن ي�أخذ حاجته دون زيادة قال �صلى 
ا يَ�سْ�أَلُ  َ ا فَ�إَّمنِ ً ا�س���َ �أَمْوَالَهُمْ تَكَُّر فثُّ� الله علي���ه و�سلم: "مَ���نْ �سَ�أَلَ النَّ

ْ " رواه م�سلم. جَمْرًا فَلْيَ�سْتَقِلَّ �أَوْ لِيَ�سْتَكْثِر
�إن الرعوي���ة ه���ي: " �أن تعتمد على غيرك ب�س�ؤال���ه حتى ت�ستكفي 

حاجتك الأ�سا�سية وبالأخ�ص الطعام واللب�س وال�سكن ".
�إن هذا م�شروع لكنه لي�س بمرغوب �إليه بل فيه �شيء من الكراهة 
كم���ا ورد، والأف�ضل هو العفّة �أو طل���ب الا�ستعفاف ثم طلب الغنى 
�أو الا�ستغناء من خلال العمل " التنمية الذاتية "، وكما فعل النبي 
�صلى الله علي���ه و�سلم بتعزيز قدرات ذاك الأن�صاري الذي جاءه 

طالباً للرعوية )مال ال�صدقة(.
�أت���ى للنب���ي - �صلى الله عليه و�سل���م - رجل من الأن����صار ي�س�أله 
ال�صدق���ة فق���ال: " �أم���ا في بيتك �شيء؟ " فقال: بل���ى حِلْ�سٌ نلب�س 
بع����ضه، ونب�سط بع�ضه، وقعبٌ ن�شرب في���ه من الماء، قال: "ائتني 
بهم���ا" ف�أتاه بهم���ا ف�أخذهما ر�سول الله - �صل���ى الله عليه و�سلم 
- بي���ده وق���ال: " من ي�شتري هذي���ن؟ ". قال رجل: �أن���ا �آخذهما 
بدره���م، ق���ال: " م���ن يزيد على دره���م؟ " مرتن�ي� �أو ثلاثاً، قال 
رجل: �أنا �آخذهم���ا بدرهمين ف�أعطاهما �إي���اه، ف�أخذ الدرهمين، 
ف�أعطاهم���ا الأن����صاري وقال: "ا�ر�ت�ش ب�أحدهما طعام���اً، فانبذه 
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�إلى �أهل���ك وا�ر�ت�ش بالآخ���ر قدوم���اً، فائتني ب���ه، ف�أتاه ب���ه، ف�شد 
في���ه ر�س���ول الله - �صلى الله علي���ه و�سلم - عودا بي���ده، ثم قال: 
" فذهب  �أرينّك خم�سة ع�شر يوما  " اذهب، فاحتطب، وبع، ولا 
الرج���ل يحتطب ويبيع، فجاءه وقد �أ�صاب ع�شرة دراهم فا�شترى 
ببع�ضه���ا ثوبا وببع�ضها طعاما، فقال ر�سول الله - �صلى الله عليه 
و�سل���م -: "هذا خير لك من �أن تجيء الم�س�ألة نكتة في وجهك يوم 
القيام���ة، �إن الم�س�ألة لا ت�صلح �إلا لثلاثة : لذي فقر مدقع، �أو لذي 

غرم مفظع، �أو لذي دم موجع" رواه �أبو داود وابن ماجه.
ِ���ي والمُ�ستعطِي ثم  �إذاً لق���د ر�أين���ا مفه���وم الرعوية في فق���ه المعُط
كيف يتعاط���ى الم�ستعطي مع العطاء والحل الجذري هو في تعزيز 

القدرات وتنمية الإن�سان بنقله من الرعوية �إلى التمكين. 

2/3 الرعوية ا�صطلاحاً:
تعرّف الرعوية )Pastoral( على �أنها: علاقة مبا�شرة بين طرفين 
�أحدهم���ا مان���ح )Donor( والآخر متل���ق )Recipient( ويهدف 
الط���رف الأول �إلى م�ساع���دة ودع���م الطرف الث���اني " المتلقي " 

لإ�شباع الاحتياجات الأ�سا�سية )مال، غذاء ملب�س... �إلخ(. 
�إن الجمعي���ات الخيري���ة في هذه الحال���ة تلع���ب دور الو�سيط بين 

الطرفين المتبرع والمحتاج ))).

قندي���ل، د. �أم���اني، ال���دور المدني لمنظم���ات المجتم���ع المدني م���ن الخيرية �إلى  	(((
التمكين، الطبعة الأولى، م�ؤ�س�سة الأميرة العنود الخيرية، 1430هـ، �ص15. 
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�إن الرعوية الخيرية بهذا ت�سكّن ولا تغّري فهي تخلق علاقة اعتماد 
من جان���ب طرف على �آخ���ر، ولا تغّري واقع الط���رف المتلقي �إنما 
تكف���ل له احتياجاته الأ�سا�سية، ودواف���ع الطرف المانح هي دوافع 

الرحمة وال�شفقة التي تنطلق من بواعث دينية و�أخلاقية. 
الجدير ذِكرُه �أن هذا النوع من الرعوية الخيرية تظل لها �أهميتها 
في م�ساع���دة كب���ار ال�س���ن »العج���زة« و�أ�صحاب التخل���ف العقلي 
»المجانن�ي� �أو مح���دودي العقل���ي« »ال�س���ذج« �أو الجائ���ع والمحروم 
�أو المنبوذي���ن �أو ذوي الظ���روف الخا����صة، وغيره���م من �ضعيفي 

»القدرات« الأ�سا�سية الم�ؤقتة �أو الطويلة. 
 Rentier( وي���رد مفهوم الرعوية عل���ى م�صطلح الدول���ة الريعية
State(حينم���ا تعتم���د على م�صدر خام واح���د ونا�ضب يُ�ستخرج 

م���ن الأر����ض، �أو الرعوي���ة حينما تق���وم الدولة ب�إنف���اق مواردها 
كمناف���ع عل���ى المواطنن�ي� فتكفل له���م ال�صحة والتعلي���م وال�سكن 

والعمل مجاناً دون وجود نظام لل�ضرائب والر�سوم. 
م���ن جانب �آخر قد يتقاطع مفهوم الدول���ة الريعية مع مفهوم دولة 
الرفاهية )welfare state( حين تقت�صر الدولة على و�ضع القواعد 

ل�صيانة النظام المجتمعي دون التدخل في النظام الاقت�صادي. 
وعل���ى كل حال �سواء كانت الدولة ريعي���ة �أو رعوية �أو رفاهية ف�إنها 
تق���وم بتقديم خدم���ات وت�أمين���ات اجتماعية ومعون���ات �إلى �أفراد 
المجتم���ع بما يحقق ارتفاع م�ستوى المعي����شة �أو �ضمان حدٍّ �أدنى لها 
وينطلق من مفهوم حق كل �إن�سان في الحياة الكريمة اتجاه الدولة.





ثالثاً: سمات الرعوية
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�إن الرعوي���ة كفكر وممار�سة تطال ال���دول في قطاعاتها الثلاثة: 
القط���اع الحكومي )العام(، القطاع الأهل���ي )الخا�ص(، القطاع 

الخيري )الثالث( وكلها تنعك�س على الفرد "المواطن". 

3/1 رعوية القطاع الحكومي:
لم تنج���ح الخط���ط التنموي���ة: )Development Plans( ن�سبياً 
عل���ى م���دى )40( �سن���ة في تنوي���ع م����صادر الدخ���ل "الإيرادات 
الوطنية" حي���ث ي�شكل النفط كمورد نا����ضب تقريباً )85%( من 
دخ���ل الدولة، مما يعني �أن الوط���ن ب�إنجازاته رهين تلك اللحظة 
الت���ي يتوقف فيها ����ضخ النفط ولا يوجد حل في الأفق مطلقاً حتى 

لوكان متدرجاً ل�سد الفجوة في موازنة الدولة !! 
�إن تل���ك الرعوية يعتريها �أي�ضاً ع���وارُ رداءة تنفيذ بع�ض الم�شاريع 

الحكومية ب�سبب �ضعف الجودة والتكلفة الباهظة. 
م���ع اكت�شاف النفط ع���ام 1937م ازدادت �إيرادات الدولة وبلغت 
�أوجه���ا في ع���ام 1973م حينما ارتفعت �أ�سع���ار النفط �إلى )37( 
دولاراً للبرمي���ل مما مكّن الدولة من الإنف���اق ب�سخاء على البنية 
التحتية من طرق وموانئ و�صحة وتعليم وخلافه، وقد كانت بحق 
تحديث���اً غير م�سبوق �إن�ساني���اً في هذا الوقت القيا�سي، ففي خطة 
التنمي���ة الأولى �أنفقت الدولة: 34.1 بليون ريال والثانية 347.2 
بلي���ون ريال والثالث���ة 625.2 بليون ريال والرابع���ة 348.9 بليون 
ري���ال والخام�س���ة 340.9 بليون ري���ال وال�ساد�س���ة 420.4 بليون 

ريال وال�سابعة 485.3 بليون ريال والثامنة 564.3 بليون ريال.
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غدا الإنف���اق الحكوم���ي)Government Expenditure( المحُرّك 
الأ�سا�س��� للاقت�صاد وقد ا�ستفاد القطاع الخا�ص��� من ذاك الإنفاق 
العالمية  والخدم���ات  ال�سلع  بالعم���ل كم���ورّد "مق���اول و�سيط" بن�ي� 
 Special(والحكومة �أو تاجر "م���ورد ووكيل" لتلبية الإنفاق الخا�ص
Expenditure( م���ن المواطنن�ي� �أي�ضاً، فلم يكن قطاع���اً مبتكراً �أو 

منتج���اً بالمفهوم الوا�سع وال�شامل ف�أق�صى ما عمله هو النقل و�إعادة 
التركيب في تنمية �صناعية اعتمدت على القرو�ض الحكومية المجانية 

تعمل في �أ�سواق محتكرة ومحمية دون نظام �ضريبي وتر�شيدي. 
 Basic Development(التنموي���ة الأ�سا�سي���ة  البن���ى  تل���ك  �إن 
َ عل���ى �أ�س�س��� اقت�صادي���ة فعّال���ة م���ن  Infrastructure( لم تُبْ��ْن

حي���ث الت�شغي���ل وال�صيان���ة ف�اً�ل�ض ع���ن �أن تكون �صديق���ة للبيئة 
الإداري  الن����ضج  تُ���راعِ  لم  ب���ل   )Environment Friendly(
والمهاري لل�سعوديين حيث ظه���رت نجاحات من الكتل الإ�سمنتية 
ي�شغّله���ا عمال���ة وافدة في حين لم يُ�ؤهّ���ل ال�سعوديون على ه�ضمها 

والم�شاركة في تنفيذها �أو ت�شغيل �أغلبها.
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3/2 رعوية القطاع الخا�ص:
تاريخي����اً قبل ظه����ور النفط كان القط����اع الخا�ص ال�سع����ودي قطاعاً 
�صغر�ي��اً، وظيفته تلبية الاحتياجات ال�ضروري����ة للحياة في �سوق �شبه 
 )Bartering Swap("مغلقة يتبادل النا�س���� فيها ال�سلع "مقاي�����ضة
ب�صورة بدائية حيث لم تعرف المنطقة �أ�سواقاً كبيرة ومفتوحة ب�سبب 
�شُح الموارد، بل �إنه كان يموّل الحكومة �أحياناً حينما تُمرّ بحالة عجز 
اللهم ع����دا �سوق مكة المكرمة والمدينة والمن����وّرة فكانت ن�شطة ب�سبب 
الحج فيما كانت �سوق الأح�ساء �سلة غذاء الجزيرة العربية مع باقي 
الواح����ات الزراعية الأخرى كالريا�����ض والق�صيم والجوف. لكن من 
غر�ي�� المقبول البت����ة بعد النفط اعتم����اد القطاع الخا�ص���� المدلل على 
العمالة الوافدة التي بلغت ن�سبتها )85%( وتحوّل تلك العمالة مبالغ 
�سنوية تقدر بـ)100( مليار خارج البلاد ولا ي�ستفاد منها داخل الدورة 
الاقت�صادية )Economic Cycle( محلياً، فيما لا ي�شكل ال�سعوديون 
�س����وى ن�سبة)15%( من العاملين فيه، لق����د ذهبت الفوائ�ض النقدية 
للقطاع الخا�ص من �أرباح �إما �إلى البنوك الدولية في نيويورك ولندن 
وجنيف بعوائد متدنية للودائع وال�سندات الحكومية، ثم �أعيد �ضخها 
في الاقت�صاد الغربي �أو بالاتجاه بتلك الفوائ�ض للا�ستثمار في العقار 
داخل المملكة العربية ال�سعودية مما رفع كلفة الأرا�ضي ب�شكل جنوني 
حُرِم����تْ خلالها الطبقة الو�سط����ى )The Middle Class( التي يبلغ 
ن�سبته����ا )42%( م����ن تملك من����زل، حيث يبلغ عدد م����ن يملك منزل 

بالمملكة العربية ال�سعودية )48%( فقط. 
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 Social( إن القط���اع الخا�ص �ساهم بتقوي�ض العدالة الاجتماعية�
Justice( ن�سبي���اً حينم���ا �سيط���ر على القطاع الم����صرفي وتجارة 

الجمل���ة والتجزئ���ة والخدمات، ولم يقم بواجب���هِ الوطني في خلق 
)Social Responsibility(الوظائف �أو في الم�س�ؤولية الاجتماعية

لقد �آن للقطاع ال�سعودي الخا�ص �أن يتخلى عن توح�شه الر�أ�سمالي 
وطمع���ه في المال ويرد الجميل والرعاية التي تمتع بها من خيرات 

الوطن والمواطنين ))).

3/3 رعوية القطاع الخيري:
ينق�س����م القطاع الخيري ال�سعودي �إلى قطاع خيري حكومي يتمثل 
في �صندوق ال�ضمان الاجتماعي )Social Security Fund( الذي 
يرع����ى )952( �ألف مواطن ب�إنفاق �سن����وي يربو على )26( مليار 
ري����ال �سنوي����اً. وقد عج����ز ال�صندوق ع����ن �إقن����اع الم�ستفيدين منه 
ونقله����م من تلك الرعوية عر�ب�� تنميتهم ب�سبب الثقاف����ة العامة �أو 
ف�شل برامج التنمية الاجتماعية، ولا �أدلّ على ذلك من تنامي عدد 
)The Poor( الم�ستفيدي����ن �سنوياً، مما يعني زي����ادة عدد الفقراء

والم�ساكين)The Needy( المحتاجين الداخلين ل�سوق الرعاية.
	�إن المن������شأة يج����ب �ألا تكتف����ي با�ستغا�ل��ل الم����وارد المتاح����ة له����ا ����بما يخ����دم �أهدافها  (((
الاقت�صادي����ة بل �إن م�س�ؤوليتها تمتد �إلى مواجهة المتطلبات الاجتماعية. �إن الم�س�ؤولية 
الاجتماعي����ة تعني : " الأن�شطة التي تقوم ال�شركة بتنفيذها اختيارياً " و�آخرون يرون 
�أنها ت�شمل كل الأن�شطة ذات الطابع الاجتماعي �سواء كان ملزماً �أو غير ملزم و�سواء 
كان ذل����ك ا�ستجابة لمطالب المجتمع �أم لإدراك �إدارة ال�شركة للم�شكلات الاجتماعية 
وتجاوبه����ا معه����ا. �أن الم�س�ؤولي����ة الاجتماعي����ة لل�����شركات ه����ي المفت����اح للم�ساهمة في 
التما�س����ك الاجتماع����ي والق�ضاء عل����ى الفقر وبث عنا�����صر الفعالي����ة والمناف�سة ومن 
المتوق����ع �أن القطاع الخا�ص �سيبحث عن حلول �شامل����ة و�صديقة للبيئة. �أنظر : �سل�سة 
تطوي����ر الم�س�ؤولي����ة الاجتماعي����ة لل�شركات، مجل�س���� الم�س�ؤولية الاجتماعي����ة لل�شركات 

بالريا�ض، مركز مرا�س للا�ست�شارات الإدارية، الريا�ض، 2010م، �ص12.
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الجدير ذكره �أن هناك �إنفاقاً �آخر تقوم به وزارة ال��شؤون الاجتماعية 
يُق���دّر بـ)753( مليون ريال لدعم الق�سم الآخر من القطاع الخيري 

كمعونات )Aids( لجمعيات البِر التي بلغ عددها )748( جمعية. 
�أما الم�ؤ�س�سات الخيرية الأخ���رى غير الحكومية �أو التي لا تحظى 
بالدعم فلها جهود تنموية كمحاولات ويبلغ عددها )121( م�ؤ�س�سة 
يربو �إنفاقها على )3( مليار ريال �سعودي، ورغم �أن �إ�سهامها في 
التنمي���ة الاجتماعية محدود �إلا �أن جهودها ت�شهد تطوراً ملحوظاً 
م���ع افتقادها للك���وادر المتخ�ص�صة في التنمي���ة �أو �ضعف المناهج 
والبرامج العلمية المتبعة في الممار�سة، ناهيك عن �أن بع�ضها جاء 
)For Advocacy(امتداداً للم�ؤ�س�سة التاريخية للرعوية الدعوية
حيث يقوم ال�شيخ والداعية با�ستخدام الإنفاق الرعوي ك�أداة من 
�أدوات ت�أليف القلوب وهداية النا�س للالتزام بالدين وهذا ح�سن 

ولكنه قد حجّر وا�سعاً !!

3/4 رعوية المواطن:
لا �شك �أن الرعويات الثلاث �آنفة الذكر انعك�ست على فكر" ثقافة 

تجلّت مظاهرها فيما يلي:  وقد  ال�سعودي،  الفرد  " وممار�سة 
11 افتق���ار ال�شع���ور بالتح���دي وو����ضوح الأه���داف وا�ستخدام .

الذاتي���ة  والإداري���ة  الاقت�صادي���ة  الم���وارد  كاف���ة 
)Selfmanagement(والنف�سي���ة بكف���اءة م���ن �أجل بلوغ 
تل���ك الغاي���ات، ب���ل غلب عل���ى البع����ض فك���ر القطيع حين 
ي�سر�ي� في ركب تي���ار عام دون طرح �س�ؤال ال���ذات: من �أنا؟ 
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وم���اذا �أري���د؟ ل���ذا نج���د الفرد كائ���ن اجتماع���ي متحرك 
ي�ضي���ع بب�ساطة حينما يفتق���د الدعم والم�سان���دة والتكافل 
)Solidarity / Takaful(، وبه���ذا �أ�صب���ح المواطن معزولًا 

عن نف�سه ومعزولًا عن الم�شاركة في التنمية.
22 والإنت���اج .  )Commitment( الالت���زام  �ضع���ف 

)Production( والدافعي���ة )Motivation(للعم���ل حيث 
بلغت ن�سبة �إ�سهام موظف القطاع الحكومي للعمل لا تتعدى 
)60(دقيق���ة في الي���وم، ف�اً�ل�ض ع���ن فق���دان روح التطوير 
والقلي���ل منهم بَحَثَ عن ن�شاط تج���اري م�سائي لا�ستخدام 
طاقاته عبر الت�ستر، على �أن تكون الأعمال التجارية با�سم 
الزوجة �أو الأولاد نظراً لأن النظام يمنع الموظف الحكومي 
من التجارة !! وق���د بلغ عدد الموظفين في القطاع الحكومي 
)1.22( ملي���ون �سعودياً ي�شكل���ون )66%(، وهذا ح�سن �إلا 
�أن غر�ي� الح�سن �أن تف�ضيل ه����ؤلاء للوظيفة الحكومية جاء 
)Job Security( )بحث���اً عما ي�سم���ى بـ)الأمان الوظيف���ي

وال�صحيح �أن بع�ضها: بطالة مُقنّعة يهرب فيها المواطن من 
العمل في القطاع الخا�ص ب�سبب روح الالتزام وعدد �ساعات 
العمل الطويلة الت���ي تحتاج �إلى مثابرة ومناف�سة وم�س�ؤولية 
والخ�ضوع للمحا�سب���ة )Accountability(وقد بلغت ن�سبة 
ال�سعوديين العاملين في القط���اع الخا�ص ال�سعودي )%15( 

من �إجمالي عدد العاملين فقط !!
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33 . Disguised(يذهب جزء من مداخيل تلك البطالة المقُنّعة
Unemployment(" الوظيفة الحكومية " �إلى ا�ستهلاك 

 )Boastful Ostentatious Consumption(تفاخ���ري
عل���ى ح�س���اب الادخار حيث بل���غ من لديه���م برامج ادخار 
ن�سبة )10%( فق���ط، وينفق ال�سعوديون م���ا مقداره )80(

ملي���ار ريال على ال�سفر في الخ���ارج وينفقون )503( مليار 
ري���ال عل���ى الملبو�س���ات، وينفق���ون )33( مليار ري���ال على 
المطاع���م وق���د ن�شر د. ف����ؤاد نيازي درا�سة ع���ن ال�سمنة في 
المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة الت���ي ارتفعت ح�س���ب ما ذكر 
�إلى 30% خا�ل�ل ال�سنوات الع�شر الأخر�ي�ة وقال: "�أن ن�سبة 
ال�سمن���ة في الن�س���اء �أكر�ث� من الرج���ال حي���ث �أن 29% من 
الرجال يعانون من زيادة الوزن فيما تعاني 37% من الن�ساء 
م���ن ال�سمنة و�أكد �أن هذه الن�سب هي من �أعلى المعدلات في 
العالم خا�صة بين الن�ساء و�أو�ضحت درا�سة �أخرى �أن معدل 
زي���ادة الوزن ه���و 36.9% من �إجمالي ال�س���كان بال�سعودية 
ووج���دوا �أن �أعلى ن�سبة لانت�شار ال�سمنة في المنطقة الغربية 
42% يليه���ا الو�سط���ى 40% و�أق���ل معدل �سمن���ة في المنطقة 
الجنوبي���ة 30% و�أو�ضحت الدرا�سة ب����أن البدناء في المملكة 
العربي���ة ال�سعودية يكلفون �أكثر من 500 مليون ريال �سنوياً 
ب�سب���ب ترددهم عل���ى الم�ست�شفيات لعا�ل�ج �أمرا�ض �سببها 
المبا����شر هو زيادة الوزن ولعل �أكثرها مر�ضى ال�سكري" كل 
هذا م���ن الإنفاق الم�شروع وغير المنمّ���ى، ولكن الإنفاق غير 
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الم�شروع وي����ؤدي �إلى �إتلاف النف�س هو الإنفاق الا�ستهلاكي 
)Consumer Spending( عل���ى التدخن�ي� حي���ث �أنف���ق 
ال�سعودي���ون )46( بلي���ون ري���ال، �إ�ضاف���ة �إلى المبالغ���ة في 
الإنفاق على الأن�شطة الترفيهي���ة لل�صغار والكبار بدءاً من 
الألع���اب والأجه���زة الإلكترونية وغيرهما م���ن الممار�سات 
�شب���ه اليومي���ة وانتهاء بالإنف���اق على �أ�شرط���ة الغناء، مما 

كن و�صفه بالإ�سراف �أو التبذير. ُمي
44 �إن ا�ستها�ل�ك الأموال الرخي�صة المتدفقة م���ن بطالة مُقنّعة .

�أو تكاف���ل ورعوية �أ�سري���ة �أدت بنا ل�شراء )18( مليون �سيارة 
بمبل���غ وق���دره )356( ملي���ار ريال خا�ل�ل �ست �سن���وات نتج 
عن���ه �سوء ا�ستخدام تلك المركبة المع���دّة للنقل، مما �أدى �إلى 
�ضحايا بلغوا )68000( �شخ�صا �سعوديا منهم )7153( قتيل 
وه���و رقم يفوق �ضحايا العن���ف بالعراق للعام نف�سه الذي بلغ 
)4200( قتي���ل ويفوق �ضحايا حرب الخليج والبالغ )5200( 
قتيل م���ن دول التحالف، و�إ�صابة )611.000( �سعوديا حتى 
ع���ام 2014م يحتل���ون ثلث �أ�سرة الم�ست�شفي���ات وتبلغ �إجمالي 
الخ�سائ���ر )13( ملي���ار ري���ال �سع���ودي �سنوي���اً وب���ذا توجت 
ال�سعودي���ة على �أنه���ا الدولة الأولى عالمي���اً في حوادث المرور. 
نف���رح حينم���ا نعلم �أن المواطنن�ي� م�ستهلكون ل����شراء التقنية 
الحديثة )�شب���كات - برامج - �أجه���زة( حيث بلغت )138( 
ملي���ار �سنوياً. ونف���رح حينما نكون ال�شعب رق���م )واحد( في 
 )Social Media(ا�ستخ���دام و�سائل التوا����صل الاجتماع���ي



37

ولكننا نغ�ضب حينما نعل���م �أنه غلب علينا الإحباط والقنوط 
والي�أ�س والتذمر والنقد والتهجم ابتداء بالأب وانتهاء بالطفل 
والعاملات المنزليات اللاتي بل���غ عددهن مليون عاملة ننفق 
خلالها �سنوياً )28( مليار ريال �سعودي))) وال�سائقين الذين 
بلغ عددهم مليون �سائق يحول���ون ملياري ريال �سنوياً وكلهم 
غير را�ضين البتة، يتطل���ع كل طرف لرعاية طرف �آخر، لقد 
تمكّن وا�ستوطن فك���ر الرعوية في عقولنا و�أ�صبحنا عاجزين 
ع���ن الحركة ب���ل دائماً نتطل���ع م���ن الآخرين �إلى ����شيء ما، 
ونعده من الواجبات ولي�س من المندوبات، هكذا ع�شع�ش فكر 
الرعوي���ة وفرّخ والم�صيبة �أننا �أ�صبحنا نربي �أطفالنا ال�صغار 

على ذاك الفكر، والرعوي يولد رعوية !! )))
55 بلغ���ت ن�سبة ال�شباب في المجتمع ال�سعودي ممن هم �أقل من .

30 �سنة )67%( �أغلبهم لايزال على مقاعد الدرا�سة، حيث 
بلغ عددهم خم�سة ملايين طالب في مراحل التعليم العام، 

جريدة الريا�ض الاقت�صادية، الريا�ض، 2014م العدد 16769. 	(((
يق���ول الأ�ستاذ عبدالعزي���ز ال�سماري : جعلت الخ�صو�صي���ة ال�سعودية من غرفة  	(((
ال�سائ���ق جزءاً لا يخلو منه �أي ت�صميم معماري حديث للمنزل ال�سعودي و�أ�صبح 
وج���ود عامل �آ�سيوي يلب�س �إزاراً عند باب المنزل م�شهداً م�ألوفاً في �أحياء المدينة 
�أو القري���ة يظه���رون �أحيان���اً في جماع���ات كبيرة عن���د �صالات ال���زواج وبجانب 
مداخ���ل الأ�س���واق وبعد �صلوات الجمعة.. عند بقية الع���الم هذه الم�شاهد هي في 
غاية الغرابة والده�شة وال�سبب اننا �أعتدنا ر�ؤية تلك الح�شود الكبيرة في حياتنا 
العام���ة والخا����صة �سواء في المنزل لأنن���ا نعي�ش بين �أمة م���ن ال�سائقين تدخل في 
تفا�صي���ل حياة المواطن والمواطن���ة ال�سعودية وتتحكم في تنقلاتهم في المدينة ولو 
قرروا يوماً ما العودة لبلادهم لأ�صبحت الخ�صو�صية ال�سعودية بال�شغل التام.. 
�ألم �أق���ل �إنن���ا �أمة غارقة في خ�صو�صي���ات لها علاقة بالتخل���ف عن ركب العالم 
المتح����ضر. انظر : ال�سم���اري، عبدالعزي���ز، �أمة من ال�سائقن�ي�، مقالة بجريدة 

الجزيرة ال�سعودية، ال�سبت 6 ذو القعدة، العدد 14604، 1433هـ.
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و)1.356.602( طال���ب في التعليم العالي، و)325( الف 
طالب في التعليم الفني والتدريب المهني. 

 Learning( التعلي���م و�ضع���ف مخرج���ات  رداءة  خ���افٍ  وغر�ي� 
Outcomes(، �إم���ا ب�سب���ب المناهج �أو المعلمن�ي� �أو التخ�ص�صات 

التي غلب عليها النظرية والح�شو والتلقين. 
ه���ذا �إذا تواءم���ت احتياجات القطاع الخا�ص��� كموظف يعوّل عليه 
لحل م�شكلة البطالة البالغة )11%( من �إجمالي القوة العاملة، ومع 
ه���ذا فقد �أطلقت حلول ممتازة منه���ا الت�شجيع على برنامج ريادة 
الأعم���ال حي���ث يخ�ص�ص ل���ه )278( مليون ري���ال �سنوياً من بنك 
الادخار والت�سلي���ف)Savings and Credit Bank(، والعجيب �أن 
 )Discovery(والاكت�شاف)Risk(العقل الرعوي يرف�ض المخاطرة
والعقل الرعوي نف�سه ذهب للاقترا�ض كم�ساعدات فردية من ذات 
البنك: بنك الادخار والت�سليف حيث �أن القر�ض الح�سن لل�شخ�ص 
الواحد مبلغ وقدره )3( مليون ريال ومن الوا�ضح �أنه ي�سيطر علينا 

عقل الغنيمة بالقرو�ض الح�سنة لا عقل الإنتاج بالمبادرات. 
 Delusory( لق���د انخ���رط ال�شب���اب في برام���ج توطن�ي� وهمي���ة
Locating( �أو ت�سر�ت� بحث���اً ع���ن الم���ال ال�سهل )الغنيم���ة(، وقد 

 Saudization(ا�ستجاب القط���اع الخا�ص��� ل�سيا�سات ال�سع���ودة
Policies( و�ضغوطه���ا فاحت���ال عليه���ا بالتواط����ؤ م���ع ال�شب���اب، 

ق ه���ذا الفكر التخاذلي عن الّج���د والعمل والإنتاج هي  ومم���ا عمَّ
�سيا�س���ات الدعم لغير الم�ستحقين كهب���ات ورواتب تُدفع للباحثين 
غر�ي� الجادين عن العم���ل، بل للتنقل من وظيف���ة �إلى �أخرى دون 
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وجود مل���ف وظيفي موحد يوق���ف تمثيلية الا�ستج���داء وال�صراخ 
والعويل من ال�شباب في وجه الحكومة والمجتمع. 

لق���د �أخرجت لن���ا الرعوية جيلًا م���ن ال�شباب هَ���مَُّ بع�ضهم علبة 
�سجائر وهمبرغر �أو غذاء �سريع و�شخ�صية تفتقد للهوية الذاتية 
ف�ضلًا عن الهوية الوطنية و�إنفاق الوقت )الفراغ( و�إهداره كيفما 
اتف���ق، وا����صرف ما في جيب �أبي���ك والحكومة حت���ى ي�أتيك ما في 

الغيب!! 





رابعاً: التمكين





43

ظه���ر مفهوم التمكين في الفكر الغرب���ي لأول مرة عام 1950م في 
العدي���د من الكتابات حيث ب���د�أ العمل الاجتماع���ي التركيز على 

معالجة اختلال موازين القوة الاجتماعية. 
في الفر�ت�ة بن�ي� )1960م( �إلى )1970م( تعم���ق مفهوم التمكين 
و�أ�صبح���ت ل���ه جذور و����صار �أكثر ت�أثر�ي�اً في العم���ل الاجتماعي، 
 Civil Right(وذل���ك ب�سب���ب ظه���ور ح���ركات الحق���وق المدني���ة
Movements( المر�أة والمعاقن�ي� وغيرها من الحركات المرتكزة 

على تطوّع المجتمع. 
خا�ل�ل الثمانينات ظهر مفه���وم التمكين في كتابات عل���م النف�س على 
�أنه: "عملية ت�شاركية من خلالها يتحكم الأفراد في حياتهم وبيئتهم". 
تا�ل� ذلك ظهور المفهوم ب�شكل مُنظم في كتابات التعليم وال�صحة 
النف�سي���ة حين ا�ستخدم في كتابات التعلي���م على �أنه: "عملية نقل 
الف���رد م���ن جماع���ة �إلى �أخرى، كي ينت���ج عنها نوع م���ن التحرر 

وتقا�سم القوة وال�سلطة".

4/1 التمكين في اللغة:
التمكين م�صدر للفعل مَكّ���ن، وهو مزيد الثلاثي والأ�صل )مَكَن( 
وق���د وردت م���ادة )مك���ن( في كت���ب اللغ���ة ولم تخرج ع���ن �أ�صل 
و�صفه���ا، قال الجوهري: )"مكن" مكن���ه الله من ال�شيء و�أمكنه 
���ن منه بمعنى،  من���ه بمعنى، وا�ستمك���ن الرجل م���ن ال�شيء وتمكَّ

وفلان لا يمكنه النهو�ض: �أي لا يقدر عليه. 
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المكُنَة التمكن، تقول العرب: �إن بني فلان لذو مكنة من ال�سلطان �أي 
ن.. وقال ابن �سيده: والمكانة المنزلة عند الملك ؛ والجمع مكانات  كُّ َ َمت
نَ من  كَّ َ ن كمَكُنَ، وَمت كَّ وقد مَكُنَ مَكَانةً فهو مَكِيُن، والجمع مُكَناء، وَمت
ِ����ر، كل ذلك، قال �أبو من�����صور: ويقال �أمكنني  ال�����شيء وا�ستمكن ظَف
الأمر يمكنني، فهو ممكن، ولا يقال: �أنا �أُمْكِنُه بمعنى �أ�ستطيعه())).

4/2 التمكين في القران الكريم:
ورد م�صطل���ح التمكين في �سياق���ات ودلالات مختلفة ومجتمعة في 

�آن واحد. 
اهُمْ  نَّ ْ يَرَوْا كَمْ �أَهْلَكْنَا مِنْ قَبْلِهِمْ مِنْ قَرْنٍ مَكَّ قال تعالى: )�أََمل �أ.	
نْ لكم( )الأنعام: 6 (، �أي من الأولاد  كِّ َ ْ ُمن ِيف الأرْ����ضِ مَا َمل
والأم���وال والج���اه العري����ض وال�سع���ة والجنود وله���ذا قال 
دْرَارًا وَجَعَلْنَا  ِ���م مِّ مَاءَ عَلَيْه �سبحان���ه وتعالى: )وَ�أَرْ�سَلْنَا ال�سَّ
هْلَكْنَاهُم بِذُنُوبِهِمْ ( )الأنعام:  تِهِمْ فَ�أَ ْ رِي مِن َحت ْ الأنْهَ���ارَ َجت

6 (، �أي بخطاياهم و�سيئاتهم التي اجترموها.
ب.	 ورد التمكن�ي�� بمعنى التهيئة والتجهيز قبل فعل الأ�سباب، قال 
اكُمْ ِيف الأرْ�����ض وَجَعَلْنَا لَكُ����مْ فِيهَا مَعَايِ�ش  نَّ تع����الى: )وَلَقَ����دْ مَكَّ
قَلِيلًا مَا تَ�شْكُرُونَ( )الأعراف: 10 (، ويقول تعالى هنا ممتناً 
عل����ى عبيده فيم����ا مكّن لهم من �أنه جعل الأر�����ض قراراً وجعل 
فيه����ا روا�سي و�أنهاراً وجعل لهم فيها من����ازل وبيوتاً و�أباح لهم 

فيها معاي�ش �أي مكا�سب يك�سبون بها ويتجرون فيها.

ابن منظور، ل�سان العرب، مادة ) مكن (، 112/14 - 113. 	(((
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ج.	 ورد التمكن�ي� بمعن���ى الا�ستيلاء وو�ضع الي���د والإحاطة به، 
َ مِن قَبْلُ  قال تع���الى: )وَ�إنِ يُرِيدُواْ خِيَانَتَكَ فَقَ���دْ خَانُواْ اّهلل

ُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ( )الأنفال: 71(. فَ�أَمْكَنَ مِنْهُمْ وَاّهلل
ورد التمكن�ي� بمعن���ى الق���وة والنف���وذ ونف���اذ ال���ر�أي والأمر  د.	
وال�سلط���ة، وق���د يعن���ي التهيئ���ة والإع���داد في طري���ق الفقه 
رَ لامْرَ�أَتِهِ  اهُ مِنْ مِ�صْ َ والحكمة. قال تعالى: )وَقَالَ الَّذِي ا�شَْرت
ا  نَّ وْ نَتَّخِذَهُ وَلَ���دًا وَكَذَلِكَ مَكَّ ِ���ي مَثْوَاهُ عَ�سَ���ى �أَنْ يَنْفَعَنَا �أَ �أَكْرِم
ُ غَالِبٌ  ِ���نْ تَ�أْوِيلِ الأحَادِيثِ وَاَّهلل لِيُو�سُفَ ِيف الأرْ�ضِ وَلِنُعَلِّمَهُ م

ا�ِس لا يَعْلَمُونَ( )يو�سف: 21(  َ النَّ عَلَى �أَمْرِهِ وَلَكِنَّ �أَكَْرث
ه.	 ورد التمكن�ي� بمعن���ى الرجل ذو المكان���ة وم�ؤتمن فقد يكون 
الم���رء ذا مكانة لكنه محذور من���ه، وغاية التمكين �أن تجمع 
معه���ا الأمانة فتكون م�صدر ثقة مطلق ق���ال تعالى: )وَقَالَ 
كَ الْيَوْمَ  ا كَلَّمَهُ قَالَ �إِنَّ هُ لِنَفْ�سِي فَلَمَّ َلِكُ ائْتُوِين بِهِ �أَ�سْتَخْلِ�صْ اْمل

لَدَيْنَا مَكِيٌن �أَمِيٌن( )يو�سف: 54(.
ورد التمكين بمعن���ى الحرية بعد ال�سجن م�ؤكداً حق الإن�سان في  و.	
حرية الحركة والتنق���ل التي يتمتع بها �أدنى حيوان، قال تعالى: 
يبُ  �أُ مِنْهَا حَيْثُ يَ�شَاءُ نُ�ِص ا لِيُو�سُفَ ِيف الأرْ�ضِ يَتَبَوَّ نَّ ِ���كَ مَكَّ )وَكَذَل

حُْ�سِنِيَن( )يو�سف: 56(. يعُ �أَجْرَ اْمل �شَاءُ وَلا نُ�ِض بِرَحْمَتِنَا مَن نَّ
ز.	 ورد التمكن�ي� بمعن���ى الملُ���ك وال�سلط���ة �أو تع���دد خي���ارات 
الإن�س���ان، �أي الا�ستطاعات غير المح���دودة، �أو الاثنتين معاً 
ِ���ن كُلِّ �شَيْءٍ  ا لَ���هُ ِيف الأرْ�ضِ وَ�آتَيْنَاهُ م نَّ ا مَكَّ قال تع���الى: )�إنَّ

�سَبَبًا( )الكهف: 84(.
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ح.	 ورد التمكين بمعنى القوة المعنوية العقلية كالمعرفة والمهارة 
�أو الق���وة الج�سماني���ة وتجميع الق���وة قال تع���الى: )قالَ مَا 
ةٍ �أَجْعَلْ بَيْنَكُ���مْ وَبَيْنَهُمْ  ٌ فَ�أَعِينُ���وِين بِقُوَّ ي خَْري ي فِي���هِ رَبِّ نِّ مَكَّ

رَدْمًا ( )الكهف: 95(.
ورد التمكن�ي� بمعن���ى التمكن�ي� المجتمع���ي الع���ام للراع���ي  ط.	
والرعية حينما ترعى الحق���وق له وللنا�س بينهم البين قال 
لاةَ وَ�آتَوُا  اهُمْ ِيف الأرْ�ضِ �أَقَامُوا ال�صَّ نَّ كَّ ذِينَ �إنِ مَّ تعالى: ) الَّ

نُكَرِ( )الحج: 41(.  َعْرُوفِ وَنَهَوْا عَنِ اْمل كَاةَ وَ�أَمَرُوا بِاْمل الزَّ
ي.	 ورد التمكين بمعنى المحفوظ من الأذى �أو في المكان المحدد له 
كِيٍن( )الم�ؤمنون: 13(. قال تعالى: )ثُمَّ جَعَلْنَاهُ نُطْفَةً ِيف قَرَارٍ مَّ
ك.	 ورد التمكن�ي� بمعن���ى التحول من حالة ال�ضع���ف �إلى حالة 
عَفُونَ(  ذِينَ كَانُوا يُ�سْتَ�ضْ القوة، قال تعالى: )وَ�أَوْرَثْنَا الْقَوْمَ الَّ

)الأعراف: 137(. 
ورد التمكن�ي� بمعن���ى الم���كان المق���دم، الآم���ن اقت�صادي���اً  ل.	
وع�سكرياً الذي تعظم فيه الطاعات والقربات، قال تعالى: 
هُمْ حَرَمً���ا �آمِنًا يُجْبَى �إِلَيْهِ ثَمَ���رَاتُ كُلِّ �شَيْءٍ  ���ن لَّ كِّ َ ْ ُمن )�أَوََمل
هُمْ لا يَعْلَمُونَ( )الق�ص�ص: 57(. َ ا وَلَكِنَّ �أَكَْرث دُنَّ ن لَّ زْقًا مِّ رِّ

ورد التمكن�ي� بمعن���ى �سلام���ة الحوا�س��� في ال�سم���ع والب�صر  م.	
اكُمْ فِيهِ  نَّ كَّ اهُمْ فِيمَ���ا �إنِ مَّ نَّ والف����ؤاد، قال تعالى: )وَلَقَ���دْ مَكَّ
ارًا وَ�أَفْئِدَةً فَمَا �أَغْنَى عَنْهُمْ �سَمْعُهُمْ  وَجَعَلْنَ���ا لَهُمْ �سَمْعًا وَ�أَبْ�صَ
ِ�آيَاتِ  ن �شَيْءٍ �إِذْ كَانُوا يَجْحَدُونَ ب ارُهُمْ وَلا �أَفْئِدَتُهُم مِّ وَلا �أَبْ�صَ

ا كَانُوا بِهِ يَ�سْتَهْزِئُونَ( )الأحقاف: 26(. َِّهلل وَحَاقَ بِهِم مَّ ا
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�إن م���ا يجمع كل تلك التمكينات ال���واردة في القر�آن الكريم هو: القوة 
المادية والمعنوية ورغد العي�ش���، ونفاذ الر�أي، والظهور والبروز والعلو 
والقب���ول والأم���ن النف�س���ي والج�س���دي ورعاية الله وحفظ���ه و�شرطه 
الايمان بالله الواحد و�إنفاذ �أمره مع الأخذ بالأ�سباب الكونية ويتفاوت 
النا�س��� في ذلك بح�سب ما منّ الله عليهم م���ن ا�ستعدادات وقدرات، 
وهذا التمكين هو قان���ون �إلهي يجازي ويعاقب كل بح�سب قربه وبعده 

منه ثم �إنه بهذا التمكين يتلاحم ويتكامل الروح والعقل معاً. 

4/3 التمكين في الا�صطلاح:
الخدم���ة  منظ���ور  التمكين)Empowerment(م���ن  يُع���رّف 
الاجتماعي���ة عل���ى �أن���ه: " ا�ستراتيجية لتقوية الفق���راء في حقهم 
بتقري���ر م�صيرهم ب�أنف�سهم من خلال الم�شاركة في اتخاذ القرار 
على الم�ستوى المحلي وما قد يواجه ذلك من تعار�ض للم�صالح بين 
مالك���ي القوة والفق���راء وتنظيم �إنفاقهم ح���ول �أهداف وم�صالح 
م�شتركة عبر تدعيم م�شاركتهم في المنظمات ال�شعبية والحكومية 

ليتحولوا من متلقين للخدمات �إلى مطالبين بها ". 
يعرّفه �آخرون ب�أنه: )عملية تعزيز القوة ال�شخ�صية والاجتماعية 
وال�سيا�سي���ة للأفراد حتى يتمكنوا من اتخ���اذ �إجراءات لتح�سين 

حياتهم(. 
ويُعرّف �أي�ضاً ب�أنه: " الطريقة التي يتم بوا�سطتها م�ساعدة الأفراد 
والجماعات والمجتمعات على التحكم بظروفها كي ت�ستطيع �إنجاز 
�أهدافه���ا، وهكذا تكون قادرة على العم���ل لم�ساعدة نف�سها وغيرها 
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على زي���ادة م�ستوى معي�شتها بالتركيز على نق���اط القوة لل�سيطرة 
على الموارد وزيادة الم�شاركة في الأعمال المجتمعية"))). 

وت���رى الدكتورة �أماني قنديل �أن التمكن�ي�))): يعتمد على عنا�صر 
م���ن القوة يتم توظيفها لأفراد �أو منظم���ات، والقوة تعني القدرة 

على فعل مهمة محددة وبدرجة عالية من الكفاءة والفعالية. 
كم���ا تقول: "يعني توفير عنا�صر الق���وة الاقت�صادية والاجتماعية 
وال�سيا�سي���ة للمواطنن�ي� )الإن���اث والذكور( وذل���ك بهدف توفير 

اعتمادهم على �أنف�سهم والنهو�ض بحياتهم ".
التمكن�ي�   )The World Bank(ال���دولي البن���ك  يع���رّف  فيم���ا 
باعتباره: "عملية تهدف �إلى تعزيز قدرات الأفراد �أو الجماعات 
لطرح خيارات معينة وتحويلها �إلى �إجراءات و�سيا�سات تهدف في 
النهاية لزيادة الكفاءة والفعالية لم�ؤ�س�سات ومنظمات و�أفراد ". 

فَ التمكين م���ن الناحية ال�سيكولوجي���ة توما�س فلث هاو�س  ويُع���رَّ
وكانر�ت�)Thomas Velthous and Kanter()1)): "ب�أن���ه مفهوم 
تحفي���زي يتمح���ور ويتمرك���ز ح���ول الدافعي���ة عند الإن�س���ان نحو 
الكف���اءة والاقت���دار" ويقول���ون �أي����ضاً: ب�أن التمكن�ي� هو الحافظ 
الداخل���ي الجوهري الذي يبرز من خا�ل�ل عدد من المدارك التي 

نبيوة، د. �سامية عطية، التمكين في الخدمة الاجتماعية، �شبكة الألوكة الثقافية،  	(((
الريا�ض، 2013م.

قندي���ل، د. �أم���اني، تمكن�ي� الم���ر�أة، م�ؤ�س�سة الأمر�ي�ة العنود الخيري���ة والمكتب  	(((
التنفي���ذي لمجل�س وزراء العمل وال�����شؤون الاجتماعية بدول مجل�س التعاون لدول 

الخليج العربية، البحرين، 1430هـ، �ص12.
ملحم، يحي، التمكين مفهوم �إداري معا�صر، جامعة اليرموك، الأردن، �ص38. 	((1(
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تعك�س مواقف الأف���راد نحو المهام التي يقومون بها في وظائفهم، 
وهذه المدارك هي: 

11 المعنى)Concerned(: يراد بالمعنى هنا ا�ست�شعار الموظف .
قيمة العمل الذي يقوم به ومعناه.

22 والمه���ارة . بالاقت���دار  ال�شع���ور   :)Satisfaction(اكتف���اء  
والكف���اءة، وه���ذا في حقيقة الأم���ر يعّرب عن م���دى اعتقاد 
الفرد وثقته بقدراته في القيام بمهام عديدة بمهارة عالية.

33 . Independence and( الا�ستقلالي���ة وحري���ة الت����صرف 
Freedom of Action(: وه���ي تعّر�بّ� ع���ن �شع���ور الف���رد 

بحريت���ه عندم���ا يرتب���ط الأم���ر بالإنج���از وعم���ل الأ�شياء 
في�صب���ح له الح���ق في اختي���ار المنا�صب لتنفي���ذ العمل بما 

يتنا�سب مع وجهة نظره وتقديره الخا�ص.
44  الت�أثر�ي�)Impact(- الأث���ر -: وهي درج���ة ت�أثير الفرد في .

نتائج الم�ؤ�س�سة الا�ستراتيجية والإدارية والت�شغيلية. 
�أما زمك و�شاف)Schaaf وZemke( فيعرفانه ب�أنه: " الاعتراف 
بح���ق الفرد بالحري���ة والتحكم، وهذا الأمر يمتلك���ه الإن�سان بما 

يتوافر لديه من �إرادة م�ستقلة و�أجندة ومعرفة ودافع داخلي". 
وفي ����ضوء ما �سبق، يخل�ص الباح���ث �إلى �أن التمكين هو: "عملية 
تح���وّل وتب���دّل يت���م من خلاله���ا تحرير الف���رد �أو الجماع���ات �أو 
المنظم���ات م���ن عوائق ا�ستخ���دام قدراته���م �أو تعزيزه���ا لفر�ض 
تحكمه���ا الن�سب���ي في ذاته���ا "الاعتمادية - الا�ستقا�ل�ل " والعمل 

بكفاءة وفعالية لتحقيق التح�سن والنمو الإيجابي الم�ستدام".





خامساً: أهمية التمكين وأبعاده
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5/1 �أهمية التمكين:
لقد �أدرك المجتمع و�أطراف���ه الفاعلة في التنمية ال�سعودية �أهمية 
 Life(التمكين وتعدد �أبعاده ف�أ�صبح منهجاً و�أ�سلوباً وطريقة حياة
Style( ذلك �أنه ي�ضمن عمارة الدنيا والآخرة ويحقق توازن قوى 

الإن�س���ان الج�سدية والعقلية والروحية والنف�سية وتفاعلها بتناغم 
م���ع محيطه���ا الخارجي، ���بما ي����ؤدي �إلى �إ�شباع ال���ذات الحقيقة 

والذات المجتمعية وعلو و�س�ؤدد الدولة. 
وتتمثل �أهمية التمكين في الآتي: 

11 . Human Capital( الا�ستثم���ار في ر�أ�س��� الم���ال الب����شري
)الوقاية خير من العلاج(.

22  التمكن�ي� عملي���ة متغر�ي�ة ومرن���ة ت�ستجيب لتط���وّر العالم .
الح�ضارية.  الفجوة  "اللحاق" و�سد 

33 التمكين محور �أ�سا�س لنجاح التنمية والتنمية الم�ستدامة..
44  التمكن�ي� يخل���ق الت�شاركي���ة في بن���اء الق���درات والم�س�ؤولية .

الاجتماعية بالتطوع "ت�ضافر الجهود" والتكاتف.
55 . )Equality( والم�س����اواة التلقائ����ي  الع����دل  يحق����ق  التمكن�ي��   

 )Equal Opportunity( وتكاف�ؤ الفر�ص )Justice(والعدالة
مم����ا يجعل المواطن ي�شعر بالأم����ن الاجتماعي، ويزيل الفوارق 

والتهمي�ش والأحقاد التي يخلقها نظام الت�صنيف. 
66 . )Competency / Efficiency( التمكين ي�ؤدي �إلى كفاءة

في ا�ستخدام الموارد وفعالية )Effectiveness( في الو�صول 



التمكين.. الأجوبة الكبرى 54

�إلى الأهداف والنمو الر�أ�سي ال�سريع مثل التجربة اليابانية 
والكورية الجنوبية ويتحقق الفائ�ض النقدي بزيادة معدلات 

الناتج الوطني.
77  التمكن�ي� يطلق طاقات المجتمع المتجددة والمبتكرة فيحدث .

�شيوع الفنون والآداب والأخلاق ) الحالة الح�ضارية(.
88  التمكن�ي� يخل���ق الا�ستقا�ل�ل والاعتم���اد الذات���ي والوع���ي .

الم�ستدام دون الوقوع في �أخطار الجغرافيا ون�ضوب الطاقة.
99  بالتمكين ت���زداد معدلات ال�سعادة )Happiness(والر�ضا .

)Satisfaction( والمكاف����أة الذاتي���ة والمجتمعي���ة فيح���ول 
المجتمع ذلك �إلى ثقافة ت�ستقطب وتحافظ على العقول.

1010  �إن دائ���رة التمكن�ي� �ستط���ال كاف���ة �أف���راد المجتم���ع م���ن 
ن�س���اء و�أطف���ال ومعوقن�ي� وغيرهم ���بما يع���رف بال�شرائح 
عل���ى  التع���دي  ي�سه���ل  الت���ي   )Fragile Groups(اله����شة

حقوقهم وانتهاكها.

5/2 �أبعاد التمكين:
هناك عدةُ نواحٍ للتمكين يمكن �إيجازها في خم�سة �أبعاد، هي:

11 التمكين ال�شخ�صي)Personal Empowerment(: يركز .
على �إعط���اء ن�سق الإن�سان القوة والق���درات لإحداث ت�أثير 
�إيجاب���ي في حياته وتعتم���د القوة ال�شخ�صي���ة على الكفاءة 
والثقة بالنف�س، وي�شمل هذا التكوين ال�شخ�صي حين ي�سعى 
الإن�سان للتمرد على الع���ادات ال�سيئة الرا�سخة عنده �أو في 
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مجتمع���ه وهي عملية تعليمية لجع���ل الإن�سان م�شاركاً فعالًا 
في �صياغة ر�ؤية جديدة لحياته. 

22 التمكن�ي� الاجتماع���ي)Social Empowerment(: يركز .
عل���ى �إعادة الترتيب �أو التغيير الج���ذري للقيم والمعتقدات 
المرتبط���ة ب�صنع القرار ويت�ضمن �إعط���اء الأمل في �إحداث 
تغير�ي�ات �أو تح���ولات في م�ؤ�س�س���ات المجتم���ع بتعزيز حرية 
الجماعة والكرام���ة والحكم الذات���ي والتمكين الاجتماعي 

مما يزيد من الإح�سا�س بالم�س�ؤولية الاجتماعية. 
33 . :)Economic Empowerment(الاقت����صادي التمكن�ي� 

ق���درة كل ف���رد بالمجتم���ع في الح�صول عل���ى الدخل الكافي 
ليعي�ش��� حي���اة كريمة ملبي���اً احتياجات���ه الأ�سا�سي���ة وتكون 
�أدوار المجتمع الاجتماعية �إعداد الأخ�صائيين الاجتماعيين 

للم�شاركة في اقتراح و�إعداد خطط التنمية الاقت�صادية. 
44 . :)Educational Empowerment(التعليم���ي التمكن�ي� 

يرك���ز على تنمية الموارد الإن�سانية من خلال الفهم الكامل 
للتمكن�ي� التعليمي ويكون دور الخدمة الاجتماعية هو تنمية 
القدرة على الم�شاركة في �صياغة وتنفيذ ال�سيا�سة التعليمية 
على م�ست���وى الأفراد، �أم���ا على الم�ست���وى المجتمعي فتعمل 
الخدم���ة الاجتماعية عل���ى مواجه���ة م�شكل���ة التّ�سرّب من 

التعليم ومحو الأمية و�إعداد الن�شاط التعليمي. 
55 التمكن�ي� ال�سيا�س���ي)Political Empowerment(: يركز .

عل���ى تكوي���ن النظ���ام ال�سيا�سي ال���ذي من خلال���ه ي�شارك 
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المواطنون ب�أ�سلوب قد ي�ؤثر في تخطيط ال�سيا�سة التي تلعب 
دوراً حيوي���اً في حياته���م، وهذا يكون عل���ى الم�ستوى القومي 

والمجتمعي. 
�إن تل���ك التمكين���ات الخم�س���ة �سوف تعم���ل وتتفاعل م���ع بع�ضها 
البع����ض في �إطار قانوني واجتماعي وثقافي واقت�صادي و�سيا�سي، 

وذلك عبر المحاور الآتية:
• محور الت�شريع���ات والقوانين التي تخ���دم التمكين �أو التعزيز 	

�أو التقوية. 
• مح���ور الأبع���اد الاجتماعي���ة والثقافية التي تتمث���ل في تقاليد 	

وموروثات ثقافية بالإ�ضافة �إلى التعليم والرعاية الاجتماعية 
والبعد المعرفي.

•  المحور الاقت�صادي وال�سيا�سي الذي يوفر الاندماج في الحياة 	
الاقت�صادية وال�سيا�سية وبالتالي الاعتماد على الذات.



ن مَنْ...؟ سادساً: مَنْ يُمَكِّ
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ابت���داء �شرط �أ�سا�سي للتمكين هو الم�س���اواة ولذا ف�إن من حق كل 
مواط���ن ومقي���م �أن يطاله التمكن�ي�، ولكن �ستظ���ل الفئات اله�شة 
كالم���ر�أة والطف���ل واليتي���م والعاج���ز والمع���اق ؛ هم م���ن �سيحظى 

بالأولوية. 
الثلاث���ة:  القطاع���ات  فه���ي  بالتمك�ي�ن  �سيق���وم  م���ن  �أم���ا 
الحكومي)Governmental(، والخا�ص )Private(، والمجتمع 
تلب���ي  ك�ب�رى  تنموي���ة  خط���ة  وف���ق   ،)Civil Society(الم���دني

احتياجات الحا�ضر دون الم�سا�س بم�ستقبل الأجيال القادمة. 

�إن القط���اع الحكومي لطالما تحمّل ع���بء التنمية بعامة ولا �سيما 
في المجتمع���ات النامي���ة )Developing Communities( فف���ي 
حين �أن القطاع الخا�ص قطف ثمار الإنفاق الحكومي الهائل دون 
تحمّ���ل م�س�ؤولياته، ظل المجتمع المدني مهم�شاً �إلى �أبعد درجة من 

الم�شاركة. 
يل���زم القطاع العام لنج���اح عملية التمكن�ي� �أن يدخل �إ�صلاحات 
جذرية على ال�صعيد الاقت�صادي عبر هيكلة النظام الاقت�صادي 
)Restructuring Economic System( كي يفك احتكار القلة 
 Small and( للأ�س���واق و�إدخال المبادرات ال�صغر�ي�ة والمتو�سطة
في  حقه���ا  لت�أخ���ذ   ))Medium-sized Enter Power (SME

الإ�سه���ام في الن���اتج القومي م���ع فر�ض �ضرائ���ب نوعية ومختارة 
على الثروة فتعالج الت�شوه���ات في �أولويات الا�ستثمار الر�أ�سمالي 

.)Capitalism Investment Priorities(
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كم���ا يُل���زم ر�أ�س��� المال)Capital(ب�إع���ادة التدوير لفائ����ض الأرباح 
داخ���ل الاقت�صاد الوطني وكذا �إلزامه ب����أن يذهب جزء من الإنفاق 
لخل���ق الوظائف لل�سعوديين )التوطن�ي�( ب�أجور عادلة نخرج بها من 
ال�سعودة ال�صورية، والالتفاف على القوانين �إلى ت�أهيل حقيقي وجاد 

لل�شباب ال�سعودي وهو �أق�صى تمكين ممكن �أن نح�صل عليه. 
�إن التق���دم المدني الذي نطمح �إليه ه���و �أن يكون القطاع الخا�ص 
م����شاركاً بفعالية في الم�س�ؤولية الوطنية عبر الم�س�ؤولية الاجتماعية 

الذي يعد تطوراً �أخلاقياً وقيمياً.
الإ�ا�ل��صح الث����اني ال����ذي عل����ى القط����اع الحكوم����ي القي����ام به هو 
تح����وّل ا�ستراتيجي ل����دور وزارة ال��شؤون الاجتماعي����ة حين تتحول 
م����ن الرعوي����ة �إلى التمكن�ي�� فن�سميه����ا وزارة التنمي����ة الاجتماعية 
)Ministry of Social Development( و�أ�س����ُّ الإ�ا�ل��صح ه����ذا، 
ه����و �إ�صلاح �صن����دوق ال�ضمان بدءاً من تغيير ا�سم����ه �إلى �صندوق 
التمكين م����روراً بالتوج����ه �إلى الم�ستحق وتعري����ف الا�ستحقاق وفق 
معالج����ات تدخلية تمكينية تكفل تحول المحت����اج �إلى منتجٍ م�شتغل 
والأف�ضل �أن يتحول �إلى مُعطٍ لغيره انتهاءً ب�إ�شراك القطاع الثالث 
المحل����ي في تنفيذ تلك  ر�أ�سه����ا المجتمع  الم����دني" وعلى  "المجتم����ع 

البرامج والأن�شطة التمكينية التي تمت ا�ست�شارتهم �سلفاً فيها. 
�إن نجاع���ة ه���ذا ال���دور تحت���اج �إلى ت�شريع���ات وقوانن�ي� تنفت���ح 
NGO)(Non-( فيه���ا ال���وزارة على المنظم���ات غر�ي� الربحي���ة
profit Organizations(، وي����شكل معه���ا مجل�س���ٍ لل�سيا�س���ات 
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الاجتماعية)Social Policies Council(، يتدخل تدخلًا مبا�شراً 
 Five-year Development(الخم�سي���ة التنمي���ة  خط���ط  في 
Plans(، ومن الم�ستح�سن �أن يتمثل في المجل�س �أع�ضاء من مجال�س 

الم�س�ؤولي���ة الاجتماعية والغ���رف التجارية والمجل�س��� الاقت�صادي 
والتنم���وي، و�أن يكون لمجل�س��� ال�سيا�سات �أمانة عام���ة، تُعبّ�أ فيها 

طاقات المجتمع المدني وتُن�سّق جهوده و�ألا يفتر دوره بعد فترة.
 والإ�ا�ل�صح الثالث الذي على القط���اع العام القيام به هو �إ�صلاح 
التعليم عر�ب� �إ�صلاح المناه���ج وت�أهيل المعلمين ك���ي ي�صبح قائداً 
تمكينياً ي�ست�شعر ويعرف دوره التنموي، و�إحاطته بالغاية الكبرى 
من م�شروع الوطن خلال فترة زمنية محددة. ناهيك عن المنهاج 
المحت���اج �إلى جرعات كبيرة من النوع عل���ى ح�ساب الكم العلمي، 

ومن بناء ال�شخ�صية على ح�ساب الكم المعرفي. 
�إن العل���م كلما كان ل�صيقاً بتاريخ وحا����ضر وم�ستقبل المجتمع كلما 
كان ذل���ك �أدعى للتدف���ق بان�سياب مع العناي���ة بالجغرافيا » البيئة 
المحيطة « والممار�سة التطبيقية)Applied Practice(عبر التطوع. 
علين���ا �أن نعي���د الخط���اب في المناه���ج �إلى الو�سطي���ة ال�سلفي���ة 
التجديدي���ة وتحقي���ق مقا����صد الإ�سا�ل�م لبن���اء العم���ران المدني 
 )Co-existence / Cohabitation( المتمثل في �أخلاق التعاي�ش
)Communication( والات����صال   )Dialogue(والح���وار
والتجدي���د النق���دي الم�ستق���ل مع احر�ت�ام تعبدي لمب���ادئ و�أ�صول 

الدين الحنيف.
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�إن تعلي���م المه���ارات الوظيفي���ة المطلوبة من القط���اع الخا�ص لها 
ذات الأولوية، والقطاع نف�سه �سوف يحدد ما يريد في �سياق خطة 

وم�شروع الوطن الكبير خلال الع�شرين �سنة القادمة. 
�إن التح���ول الم�ستط���اع هو بين �أيدينا، �أي داخل دائرة ت�أثير قادة 
المجتمع المدني والخيري ال�سعودي عبر انتقال القطاع الخيري 
من الرعوية �إلى التمكين، ولن يحدث هذا �إلا �إذا �أعدنا تعريف 
دورن���ا في المجتمع و�إع���ادة التعريف تحتاج �إلى فهم عميق لمفهوم 

المجتمع المدني. 

يع���رّف المجتمع الم���دني ب�أن���ه: "مجتم���ع المدين���ة المتح�ضر حيث 
القانون في مقابل مجتمع البادية". 

ويع���رّف �أي�ضاً ب�أنه: "الو�سيط بين الأفراد وال�سلطة" حيث �إنه هو 
المنظم والمعّرب عنهم معلياً المنفعة العامة. 

ويعرّف �أي�ضاً ب�أنه: "المنظمات الطوعية الحديثة". 
ويعرّف ب�أنه: "المجتمع الذي يُبقي ويعزز الحقوق: 

 Rights(الحقوق المدنية )Political Rights(الحقوق ال�سيا�سية
.)Social Rights(الحقوق الاجتماعية ،)Civil

�إن المجتمعات المتقدمة اعتمدت " الوطنية " في مجتمع الدولة الذي 
�أ�سا�سه النظ���ري المواطنة)Citizenship(واعتم���دت �أي�ضاً على 
 Values(المجتم���ع المدني الذي �أ�سا�سه النظ���ري القيم والف�ضيلة

and Virtue( "التطوع". 
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�إذا المجتم���ع الم���دني ه���و الأ�س���رة الكبيرة الت���ي تقع بن�ي� العائلة 
كوحدة اجتماعي���ة وبين الدولة وي�صفه د. عزمي ب�شارة بالمجتمع 
والجمعي���ات  الأف���راد  ملتق���ى  حي���ث   )Civil Society(الأهل���ي
والرواب���ط والمب���ادرات الاجتماعية الطوعية م���ن �أجل الا�شتراك 
)الت�شبي���ك الاجتماع���ي( في ه���دف �أو ع���دة �أه���داف م���ن �أجل 

م�صلحة عامة)1)).
�إن التح���ول في فه���م قادة العمل الخيري لمفه���وم المجتمع المدني 
�س���وف ي�سهّ���ل فه���م التمك�ي�ن ووظيفت���ه، فالتمك�ي�ن يحت���اج �إلى 
بيئ���ة تطوعي���ة حا�ضنة، له �أبع���اد قانونية حقوقي���ة واقت�صادية 
واجتماعية وثقافية وتعليمية، ولا تت�أتى هذه التنمية ال�شاملة 
الأبع���اد �إلا به���ذا الفهم ال�شامل للعم���ل التطوعي بيد �أن العمل 
الخ�ي�ري بالفهم الرعوي لا يحت���اج �إلا �إلى طرفٍ معطٍ وطرفٍ 
�آخ���ذٍ وتنته���ي الرعوي���ة بانته���اء فع���ل الأه���داف �أي �أن���ه فع���ل 
)ت�سكين���ي( �أم���ا في المجتمع الم���دني فتتكاتف جه���وده و�سيا�ساته 
م���ن �أج���ل جعله���ا ق�ضي���ة م�ستدامة، تغ�ّر يّ من المجتم���ع بتعزيز 
قدراته و�إزالة العوائق عنه لي�صبح �شريكاً منتجاً في الوطن؛ بل 
م�شاركاً في حل الم�شكلات جذرياً بال�ضغط على مجتمع الدولة. 

�إن الا�ضطلاع بهذا الدور التنويري والتنموي الكبير ي�ستدعي 
بن���اء ق���درات)Capability Building( المنظم���ات غير الربحية 

وكذلك بناء قدرات قادة المجتمع المدني. 

الح���زيم، د. يو�سف بن عثم���ان، قوة التط���وع »وتطبيقاته ال�سعودي���ة«، م�ؤ�س�سة  	((1(
الأميرة العنود الخيرية، الريا�ض، 1433، �ص16.
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�إن ه���ذه الر�ؤي���ة الح�ضاري���ة للعمل الخر�ي�ي عَّرب عنه���ا الأ�ستاذ 
�إبراهي���م البيومي غانم حينم���ا ذكر مقا����صد ال�شريعة في العمل 

الخيري، ومنها)1)): 

�أ. مق�صد الحرية: 
�إن �أول مقا����صد العم���ل الخر�ي�ي الإ�سلامي و�أعلاه���ا منزلة هي 
تحرير النف�س��� الإن�سانية من الأغلال التي تع���وق حركتها وتهدد 
طاقاته���ا، بع�ض ه���ذه القيود معن���وي ينتج عن ارت���كاب الذنوب 
والآثام، وبع�ضها مادي ينتج عن حب المال وتمكّن �شهوة التملك �أو 
الرقيق والفقراء واليتامى والم�ساكين والأ�سرى والجهلة والمر�ضى 

والمدينين. 
�أ����شار الإم���ام الطاه���ر ب���ن عا����شور في كتاب���ه » �أ����صول النظام 
الاجتماع���ي في الإ�سا�ل�م « �إلى المفهوم الوا�س���ع للحرية، وتحدث 
عن �أربعة �أنواع: حرية الاعتقاد )Freedom of Belief(، وحرية 
 Freedom( وحرية القول ،)Freedom of thought( �التفكر�ي
of Speech(، وحرية الفعل )Freedom of Action(، و�ألمح �إلى 

�أثر الحرية في الم�شارك���ة في المجال العام وفي بقية �سُلّطة الحكام 
والمجال �أقام الخلاف���ة والإبداع والابتكار والتجديد بما ي�سهم في 

ترقية الإن�سان واحترام �إن�سانيته. 

غانم، �إبراهيم البيومي، مقا�صد ال�شريعة الا�سلامية في العمل الخيري، م�ؤ�س�سة  	((1(
الفرق���ان للر�ت�اث الا�سلام���ي ومرك���ز درا�سات مقا����صد ال�شريع���ة الا�سلامية، 

القاهرة، 2008م، �ص34، �ص41، �ص46، �ص51، �ص58.
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ن وعمارة الأر�ض:  ب. مق�صد التمدُّ
ي�سه���م العم���ل الخر�ي�ي في تحقي���ق درج���ة �أرق���ى م���ن التم���دن 
الإن�س���اني ورف���ع كف���اءة المجتمع���ات في �إعم���ار الأر����ض وي�أخ���ذ 
ن المجتمع���ات �صوراً متعددة: منها  �إ�سه���ام العمل الخيري في تمدُّ
)Voluntary Contributions(ما هو مادي في ����شكل تبرع���ات

وم�ساع���دات)Assistance( يعن�ي� غر�ي� القادري���ن على تح�سين 
 )Ignorance( م�ستوى معي�شتهم ولا تتركهم نهباً للمر�ض والجهل
�أو للفاق���ة والعجز )Disability(، ومنه ما هو غير مادي في �شكل 
م�ساهمات معرفية وعلمية تهدف �إلى تنوير المجتمع ورفع قدرات 

�أبنائه ب�صفة عامة.

 :)Civil Peace(ج. مق�صد ال�سلم الأهلي
يع���زز العمل الخيري حالة ال�سل���م الأهلي بين الفئات الاجتماعية 
المختلف���ة بط���رق مق�صودة لعل من �أهمه���ا �أن ح�صيلة المحاورات 
الخيرية ت�شكل �شكلًا من العلاقات التعاونية، وتدعم روح الإخوة 

والتراحم والتعاطف في الاجتماع الب�شري. 
قال اب���ن عا�شور: "عق���ود التبرعات قائمة عل���ى �أ�سا�س الم�ساواة 
بن�ي� �أفراد الأم���ة، الخادمة لمعن���ى الأخوة فه���ي م�صلحة حاجية 
وتح�سيني���ة جليل���ة، فبه���ا ح�صل���ت م�ساع���دة المعوزي���ن، و�إغناء 
المقتري���ن، و�إقام���ة الجم���ع م���ن م�صال���ح الم�سلمين، ق���ال تعالى: 
قْ���وَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلَى الْإِثْ���مِ وَالْعُدْوَانِ(  ِّ وَالتَّ )وَتَعَاوَنُ���وا عَلَ���ى الْبِر

)المائدة: 2(. 
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 د. مق�صد محاربة الفقر: 
العم���ل الخر�ي�ي)Charitable Activities( بمختل���ف �صوره هو 
�إح���دى ال�سيا�سات الاجتماعية التي ت�ستهدف الق�ضاء على الفقر 
وت�سع���ى �إلى ت�شكي���ل ر�أي ع���ام م�ستمر لتجفيف منابع���ه و�إخراج 
م���ن يدخل في دائرته و�إعادة �إدماج���ه في دورة الإنتاج كي ي�صبح 
معتم���داً على ذات���ه م�سهماً في بناء مجتمع���ه، وفي م�ساعدة غيره 
خا����صة �أن علّ���ة الفق���ر تتبعها عل���ل �أخرى مثل الجه���ل، والمر�ض 

والبطالة، والجريمة. 
 ،)Zakat(إن منظومة التمويل في العمل الخيري في الإ�سلام: كالزكاة�
والهب����ة   )Legacies(والو�صاي����ا  ،)Endowment( والوق����ف 
 )Expiations( والكفارات ،)The Vows( والن����ذور )Giveaway(
وال�صدق����ات )Alms( التطوعي����ة الأخ����رى �سوف ت�سه����م في �صناعة 

ذلك التحول من خلال �أربع و�سائل: 
• 	 .)Cash Assistance(و�سيلة الم�ساعدة النقدية
• 	 .)In-kind Assistance(و�سيلة الم�ساعدة العينية
• 	 )Institutional Assistance( و�سيلة الم�ساع���دة الم�ؤ�س�سي���ة

)الم�ساج���د المدار�س، الم�ست�شفي���ات، دور رعاي���ة الأيتام، دور 
العجزة، وذوي الاحتياجات الخا�صة(. 

• و�سيل���ة الم�ساعدة الفني���ة )Technical Assistance( )تطوع 	
فاعل���ي الخير من خبرات وا�ست����شارات وم�شاركات يقدمونها 

دون �أجور(. 
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هـ. مق�صد الإ�سهام في بناء المجال العام: 
المجال العام هو الخير العام وي�سميها العلماء "حقوق الله" وهذه 
الحق���وق ت�شم���ل كل ما احتاج �إلي���ه النا�س حاجة عام���ة مادية �أو 
معنوية، و�صنف بع�ض العلماء هذه الحقوق )العامة( �أي�ضاً فمما 
�شُرع تنبيهاً على مكارم الأخلاق �أن �أعمال الت�ضامن العام تتجلى 
في المب���ادرات الطوعية)Voluntary Initiatives( التي ت�ستهدف 
)الخير الع���ام( )The Public Welfare( والتي ت�سهم في تكوين 

معاً.  ولم�صلحتهما  والدولة  المجتمع  م�شترك" بين  "مجال 
�إن المج���ال العام هو مي���دان ممار�سة "الحري���ة" ولا يُقْبِل الفرد 
عل���ى مبادرة طوعية يل���زم بها نف�سه كم�صلح���ة الغير وت�ستهدف 
النف���ع العام �إلا عندما يبلغ م�ستوى الولاية على نف�سه �أي �أن يكون 

حراً مختاراً غير مُكْره. 
�أم���ا عندم���ا يفقد حريت���ه، �أو ي�شعر �أنه���ا مهددة تهدي���داً لا قبل 
ل���ه بدفع���ه، ف�إن �أول م���ا يفعله ه���و �أن ين�سحب من المج���ال العام 
وينكفئ على ذاته، ولا يجدد بم�شاركة عامة، ناهيك عن �أن يبادر 

بم�شاركة خيرية لي�س لها جزاء مادي.





سابعاً: آليات التمكين والتشبيك
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علين���ا �أن ن�ستذكر ق�ضاي���ا مهمة في عملية التمكن�ي� قبل ال�شروع 
فيها ومنها: 

الإيم���ان بالإن�سان �أنه خُلِق حراً و�أنه خُلِق في �أح�سن تقويم،  �أ.	
حْ�سَنِ تَقْوِيٍم( �سورة  قال تع���الى: )لَقَدْ خَلَقْنَا الإن�سَ���انَ ِيف �أَ
التين:4 �أي �أن وظيفة التمكين هي �إرجاع الإن�سان �إلى حالته 
الأولى ولي�س خلق �إن�سان جديد، فمحور التمكين هو قدرات 
 Converting( الإن�سان ذاته ولي�س عملي���ة تحويل قدراتنا
"الأبوي���ة  الآخري���ن  ق���درات  �إلى   )our Capabilities

نْ.  والو�صاية" وافترا�ض النق�ص في الممَُكَّ
دون  الفر����صة  ن���ح  ُمي �أن  في  الأ�صي���ل  الإن�س���ان  ح���ق  ب.	
)Classification(ت�صنيف تميي���ز)Discrimination(�أو 

�أو انحياز )Bias(، �أي تحقيق الم�ساواة. 
التمكين الناجح هو زيادة خيارات الإن�سان كي يكون هو �أي  ج.	

خياراتي".  "حياتي 
	�أن التنمي���ة الحق���ة هي تعبير ع���ن خيارات النا�س��� جميعاً  د.

نحيا".  "كيف 
خُطتن���ا في تمكين كل النا�س في �أن ي�ستطيع اختيار خياراته  ه.	
كّن  و�سيق���وم التمكين بت�أهيل وتح�سين بن���اء الإن�سان كي ُمي

 .)Self-awareness( "نف�سه �أي "الوعي بالذات
التنمي���ة ال�شامل���ة )Overall Development( هي الوعي  و.	

الجمعي بالذات. 
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نحت���اج �إلى بح���ث وا�ستقطاب ق���ادة ومديري���ن وتنفيذين  ز.	
نْنن�يْ� ك���ي يمكن���وا الآخري���ن ويعمل���ون في  كَّ َ وم�شرفن�ي� ُمم

كّنة وفق برامج تمكينيه.  َ منظمات ُمم
	�إن خطة التمكين �ستكون ذكية )خالية من الح�شو( وتطبيقه.  ح.
تعم���ل الخطة في �إطار وطني عام ومت�سقة مع خطة التنمية  ط.	

الوطنية �أو على الأقل لا ت�صطدم معها.

7/1 �آليات التمكين:
�صنفت د. �آمال قنديل �آليات التمكين على النحو التالي)1)): 

:)Awareness Building("1. �آليات ت�ستهدف "بناء الوعي
�إن التمكن�ي�، بالمعن���ى الذي تم تناول���ه، ي�ستند بداي���ة على "بناء 
الوع���ي"، فم���ن ال�صعب تمكن�ي� المر�أة عل���ى �سبيل المث���ال - دون 
�أن يوج���د لديه���ا الوع���ي بحقوقه���ا، وبذاته���ا وبقدراته���ا عل���ى 
النهو����ض بو�ضعه���ا، وب�أ�سرتها، والأهم من ذل���ك، �أن الدرا�سات 
الميدانية المتتالي���ة، في عدة دول عربية قد ك�شفت عن �أن التمكين 
الاقت����صادي وح���ده لا يحق���ق التغير�ي� �س���واء بالن�سبة للم���ر�أة �أو 

الفقراء �أو " الفئات اله�شة " جميعها.
 �إن �إح���دى الدرا�س���ات الميدانية في م�صر، قد �أب���رزت - بو�ضوح 
- �أن الم�ستهدفن�ي� في بع�ض قرى الوج���ه القبلي، لي�س لديهم وعيَُ 
)1))	 قندي���ل، د.�أم���اني، ال���دور التنموي لمنظم���ات المجتمع المدني م���ن الخيرية �إلى 
التمكين، م�ؤ�س�سة الأميرة العنود الخيرية، ومجل�س وزراء العمل ووزراء ال��شؤون 
الاجتماعي���ة ب���دول مجل�س��� التعاون ل���دول الخلي���ج العربي، البحري���ن، 1430، 

�ص23.
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ب�أهمي���ة التعلي���م، وكان مطلبهم الرئي�سي يتعل���ق بالدخل وتوفير 
فر�ص��� العمل وتراج���ع �إلى حد كبر�ي� �إدراكهم ب����أن التعليم مهم 
للنهو�ض بهم، وكان وعيهم مح���دوداً للغاية لي�س بالحقوق فقط، 

و�إنما بقدرتهم على التغيير �أو الإ�سهام فيه.
بناء الوعي، ����بما يعنيه من �إدراك ال�شخ�ص لقيمته ولذاته، وثقته 
�أنه قادر على النهو�ض ب�أحواله والم�شاركة الاقت�صادية والاجتماعية 
وال�سيا�سية ه����و �آلية رئي�سية في التمكين والتنمية الب�شرية ومن ثم 
ف�����إن الاقتراب الحقوق����ي الذي تتبن����اه، بع�ض منظم����ات المجتمع 
الم����دني، من خا�ل��ل التوعية والتثقيف والعم����ل المبا�شر، والم�ساندة 
الإعلامي����ة لمطالب حقوقية، هو جزء لايتج����ز�أ من النهج التنموي 
 Advocacy( التمكيني الذي ت�سير عليه بع�ض المنظمات الحقوقية
 Non(وهذه المنظم����ات، غالباً لا تقدم خدمات )Organization

Service Delivery(، و�إنم����ا تن�شط في مج����الات حقوق الإن�سان، 

حق����وق الم����ر�أة، حقوق الطفل حق����وق ذوي الاحتياج����ات الخا�صة، 
حقوق ال�صحة والعمل وال�سك����ن وغير ذلك هي تمثل نمطاً حديثاً 
في المنظمة العربية )الجيل الرابع من منظمات المجتمع المدني(، 

وتعود �إلى العقدين الأخيرين من القرن الع�شرين.
وعل���ى الرغم م���ن وجود هذه المنظمات الحقوقي���ة التي ت�سهم في 
بن���اء وعي المواطن بذاته وحقوقه وقدراته، �إلا �أن هناك قطاعات 
�أخ���رى لمنظمات تنموية، تقدم خدمات - �ضمن منظومة المجتمع 
الم���دني - وت�سعى �إلى بن���اء الوعي، �إلى جان���ب دورها في الت�أهيل 

والتعليم والتدريب وتوفير فر�ص عمل وغيرها، للفئات المهم�شة.
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�أُولى �آلي���ات التمكن�ي� للنهو����ض بالفئ���ات الم�ستهدف���ة والإ�سه���ام 
في التنمي���ة الب�شري���ة، هو بن���اء الوعي الحقوقي والوع���ي ب�أولوية 

الاحتياجات، ومتطلبات تغيير �أو�ضاع المواطن.

2. �آليات ت�سهم في بناء قدرات الفئات الم�ستهدفة:
�إذا كن���ا نتن���اول في هذا ال�سي���اق الآليات الت���ي تتبناها منظمات 
المجتمع المدني، التي ت�شارك في عملية التنمية ف�إن المجموعة الثانية 
 Target(م���ن الآلي���ات التي تحقق "تمكن�ي�" الفئ���ات الم�ستهدفة

Groups(، هي "بناء القدرات".

�إن بن���اء الق���درات يمكن تعريفه���ا بب�ساطة، ب�أنه���ا مجموعة من 
التدخا�ل�ت المنظم���ة، المخُطط لها الت���ي توفر مه���ارات للأفراد 
والفئ���ات الم�ستهدف���ة )وكذلك يمك���ن �أن تتوج���ه �إلى منظمات(، 
بحيث ت�سمح لهم بالح�صول على فر�ص متكافئة، �سواء في المجال 
الاقت�صادي �أو ال�سيا�س���ي، �أو الاجتماعي، �أو على م�ستوى التدفق 

المعرفي والمعلومات.
وهن���اك حزم���ة م���ن الأدوات، نحن معني���ون به���ا، في �إطار طرح 
�آلي���ات بناء قدرات الفئ���ات المهم�شة والتي ت�سم���ح لهم بالنهو�ض 

بنوعية حياتهم تتمثل �أهم هذه الأدوات في:
• توفير التعليم المنا�سب لهذه الفئات الم�ستهدفة.	
• التثقيف والتوعية وتوفير المعلومات.	
• الت�أهيل والتدريب، وتوفير مهارات.	
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• تحقي���ق التوا�صل بين الم�ستهدفين والمجتم���ع المحلي من جهة، 	
ومنظمات المجتمع المدني من جهة �أخرى.

�إن الآلي���ات الت���ي ترتبط ببناء الق���درات، والتي ه���ي في النهاية 
"نظ���ام من الأفعال، والممار�سات والعمليات" ت�سعى �إلى تحقيق 
التمي���ز في �أداء الفئ���ات الم�ستهدف���ة، وتق���ديم نوعي���ة "مُنتَ���ج" 
)Product(عالي���ة )�إذا كن���ا نرك���ز عل���ى الن����شاط الاقت�صادي 

وتوفير فر�صة عمل(، ومن ثم ي�صبح من المهم:
• تحقي���ق الارتباط بين عملية التعلم والتدريب وبين احتياجات 	

�سوق العمل.
• م�ساهم���ة المنظم���ة الن�شطة في ه���ذا المجال لدرا�س���ة ال�سوق، 	

وعملي���ات الت�سوي���ق والتي ثب���ت في الواقع �أنها ت����شكل �إحدى 
م�شكلات عوائق دمج الفئات الم�ستهدفة في �سوق العمل.

• �إن بن���اء الق���درات ك�إح���دى �آلي���ات التمكين، تكت�س���ب �أهمية 	
خا����صة، في العم���ل التنم���وي م���ن جان���ب منظم���ات المجتمع 
المدني، ونحت���اج �إلى تخطيط دقيق لتوفير المهارات اللازمة، 
والت���ي تختل���ف بح�سب الن����شاط، وح�سب الفئ���ات الم�ستهدفة 

�أي�ضاً وكذلك وفقاً للبيئة الاقت�صادية والاجتماعية.

 :)Knowledge Base( 3. �آليات ترتبط ببناء قاعدة معرفية
يق����صد بهذه الآليات في هذا ال�سياق، مجموع المعارف والمعلومات 
الت���ي يمك���ن توظيفه���ا للفئ���ات الم�ستهدف���ة من مج���الات ن�شاط 

المنظمات التنموية، والتي من ��شأنها: 
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• التخطيط)Planning(ب�شكل �أف�ضل.	
• 	 .)Policies and Programs( الم�شاركة في ال�سيا�سات والبرامج
• 	 .)The Trends( الت�أثير على الاتجاهات

�إن البع���د الأخير الذي يرب���ط بين القاعدة المعرفي���ة والت�أثير في 
الاتجاه���ات عل���ى درجة عالي���ة من الأهمي���ة في عملي���ة التمكين 
فالت�أثير في الاتجاه���ات )من خلال الات�صال المبا�شر ومن خلال 
الإعا�ل�م ثم من خلال الأن�شطة نف�سها(، ي�ؤدي �إلى مواجهة كثير 
م���ن العقبات التي ت�ؤثر �سلباً في عملية التنمية ومن �أمثلة ذلك �أن 
التمكن�ي� الاقت�صادي وال�سيا�سي للم���ر�أة ي�صبح محدود الجدوى 
في ����ضوء هيمنة اتجاهات �سلبية)Negative Trends( مجتمعية 
تحدد �أدوار المر�أة ب�شكل لا ي�سمح لها بالم�شاركة الفاعلة، �أو هيمنة 
اتجاه���ات مجتمعية تقلل من كفاءة الم���ر�أة وقدراتها، كذلك ف�إن 
التوجه التنموي الحقوق���ي لاحترام حق الإن�سان في حياة كريمة، 
وحق ال�صحة والتعليم وال�سك���ن ال�صحي وخلافه ي�صبح محدود 
الج���دوى �إذا لم نوف���ر معلوم���ات ومعارف محدودة ع���ن ظاهرة 
الفق���ر والفقراء في المجتمع، وي�صبح محدود الج���دوى �أي�ضاً �إذا 
لم تنت����شر في المجتم���ع اتجاه���ات )Trends( تخل���ق )م�س�ؤولي���ة 
اجتماعي���ة( لدى الفئات القادرة والمجتمع ككل.. بل �إن محاولات 
دمج ذوي الاحتياجات الخا����صة في المجتمع واحترام حقوقهم لا 
 Size of the( يمك���ن �أن يتحقق في غياب معرف���ة حجم الظاهرة
Phenomenon( و�أبعادها الحقيقية والتي يمكن �أن ت�ؤثر �إيجاباً 

في الاتجاهات المجتمعية. 



77

�إذن نح���ن �أمام ثلاث مجموعات من �آليات التمكين والتي ترتبط 
مبا�شرة بالدور التنموي لمنظمات المجتمع المدني.. ولابد �أن ننظر 
لها جميعها ب�شكل �شام���ل ومتكامل وبمرونة وفقاً لطبيعة المجال، 
ووفق���اً ل�سمات الفئ���ات الم�ستهدفة: المجموع���ة الأولى: �آليات بناء 
الوعي، والثانية: �آليات بناء الق���درات، والمجموعة الثالثة: �آليات 

بناء المعرفة والت�أثير في الاتجاهات.

:)Social Networking(7/2 الت�شبيك الاجتماعي
�إن تلك الآليات لن ت�ؤتي ثمارها ما لم ي�صحبها تكثيف وتكاتف 

التعاون بين المنظمات غير الربحية بما ي�سمى )الت�شبيك(. 

يع����رف الت�شبيك بين الجمعي����ات الأهلية والمنظم����ات غير الحكومية 
عل����ى �أنه)1)): " �آليات و�أطُر فاعلة للتن�سيق تتوخى القوا�سم الم�شتركة 
ببع�ضها البع�����ض.. وهو الو�سيلة الناجعة لتب����ادل المعرفة والمعلومات 
حول الاحتياجات والحلول والخبرات الف�ضلى والمنافع والم�ساهمة في 
ن�شرها وتداولها". كما يُعدُّ الت�شبيك و�سيلة لتقوية تلك المنظمات غير 
الحكومي����ة من خلال توحيد الخطاب وزي����ادة الت�أثير في المفاو�ضات 
الت�شبي����ك  وال�ضغ����ط)Negotiation and Pressure(وي�ساه����م 
في تعزي����ز الأداء)Boost Performance(التنم����وي وتفعي����ل ال����دور 
التنم����وي لمنظم����ات المجتمع المدني عر�ب�� تطوير ر�ؤي����ة تنموية �شاملة 

ت�سعى لتح�سين الأداء الاقت�صادي وال�سيا�سي والاجتماعي للدولة. 

ن����شرة �شبكة المنظمات العربية غير الحكومي���ة للتنمية، الت�شبيك والتن�سيق بين  	((1(
منظمات المجتمع المدني، �ص8.
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هناك نوعان من �أنواع الت�شبيك: 
الت�شبي����ك المرك����زي)Central Networking(: وه���و يعتم���د على 
تراتبي���ة هرمية �أو محورية ت���دور حول مركز يقود حركة ال�شباكة 
وي����شكل مرجعيتها. �إن الت�شبيك المرك���زي هو �آلية فاعلة و�سريعة 
الحرك���ة نظراً ل�سرعة اتخ���اذ القرار والقدرة عل���ى المبادرة دون 
الرجوع للأع�ضاء كل مرة، �إلا �أن هذه الآلية قد تحد من الم�شاركة.

الت�شبي����ك الأفق����ي)Horizontal Networking(: وهو الت�شبيك 
ال���ذي يكون في���ه الأع�ضاء مت�س���اوون في اتخاذ الق���رار والمتابعة 
 Executive(التنفيذي���ة الإدارة  �أو  ال�سكرتاري���ا  دور  ويك���ون 
Management( ت�سهيل الت����شاور الم�ستمر بين الأع�ضاء لاتخاذ 

القرارات الجماعية والتن�سيق من �أجل التنفيذ الأف�ضل للمهام.
وللو����صول للت�شبي���ك تنفيذي���اً فيمكن للمنظمات غر�ي� الحكومية 
التن�سيق وتبادل الخر�ب�ات والمعلومات والمواقع الجغرافية وتنمية 
الم���وارد الب�شري���ة والمادي���ة وبن���اء ق���درات المنظم���ات الأع����ضاء 
وال�صديقة وتمكينها من تنفيذ برامجها، كما يمكن للأع�ضاء �أن 
يعمل���وا ب�شكل غير مبا�شر، �أي من خلال �شبكة التعاون في تحقيق 

التنمية. 
وتُعّ���د ال�شبك���ة: الدرا�س���ات في المج���الات المتنوع���ة وخا�صة حول 
مفاهي���م المجتمع المدني والقوانين الناظم���ة لعمل المنظمات غير 
الحكومي���ة، وتقوم كذل���ك بتنظيم الن���دوات والم�ؤتم���رات وور�ش 
العم���ل وال���دورات التدريبي���ة المختلف���ة وتعقد اللق���اءات الدورية 
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والمنتظم���ة كلما اقت����ضت الحاجة �إلى ذلك لفتح ح���وار ومناق�شة 
ق�ضايا المجتمع و�أف�ضل ال�سبل �إلى حلها. 

ت�سع���ى ال�شب���كات �إلى تطوي���ر �أدوات م�ساع���دة ك�إن����شاء نظ���ام 
معلوم���ات ي�شم���ل �أه���داف مختل���ف المنظم���ات غر�ي� الحكومية 
ون�شاطاته���ا وط���رق عملها، كم���ا ت�سعى �إلى تطوي���ر �آليات محلية 
و�إقليمي���ة ومراقبة تطبيق ال�سيا�سات والبرامج الوطنية الر�سمية 

والأهلية وتوفير هذه المعلومات لأع�ضاء ال�شبكة. 
�إن �إ����صدار ن����شرة �إخبارية دوري���ة و�إ�صدارات �أخ���رى من ��شأنها 
تعمي���ق الح���وار والت�شبي���ك فيما بن�ي� المنظمات غر�ي� الحكومية 
وتعميم �أخبار ن�شاطاتها بما يعزز التوا�صل والتن�سيق وي�ساهم في 

تمتين العلاقة)1)).

ن�شرة �شبكية المنظمات العربية غير الحكومية للتنمية، مرجع �سابق، �ص11. 	((1(





ثامناً: التمكين والتنمية
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�إن مفهوم التنمية الوطنية ال�سعودية في مراحلها الأولى ارتكزت 
 )Gross National Product( على مدخل النمو في الناتج القومي
القائم على �إ�شباع الحاجات الأ�سا�سية)BasicNeeds(، وفي حين 
ازدادت تل����ك المع����دلات في العالم النام����ي �إلا �أن الفقراء والمعوزين 
وتخل����ف التعلي����م ورداءة الحياة ازدادت ن�سبته����ا، مما جعل المعيار 
والمدخ����ل غير �صالح للحك����م على �لاسمة مخرجات التنمية وفق 
هذا المنظور، لذا اتجهت �أخيراً وانتهاءً الم�ؤ�س�سات الدولية لطرح 
 )Sustainable Development( الم�ستدام����ة التنمي����ة  مفه����وم 
لتعري����ف المواطنين بحقوقهم وتوفير فر�صة الم�شاركة والمعالجة، 
بحي����ث تتم من خ��ل�ال مقارب����ة اقت�صادية واجتماعي����ة و�سيا�سية 
توف����ر في النهاي����ة فر�ص����اً متكافئ����ة في التعليم وال�صح����ة والمعرفة 
و�إدراكهم �إمكاناتهم وقدرتهم على الاعتماد على الذات وتحقيق 
الا�ستدام����ة و�ص����ولًا �إلى نوعية حياة �أف�ضل ل����ذا ي�أتي التمكين في 
ه����ذا ال�سي����اق الفكري ليفع����ل فعله كخطة وخارط����ة طريق لنفع 

الذات والم�شاركة.

8/1 التنمية عند د. غازي الق�صيبي:
مفه���وم التنمية مفهوم مُركّب وعوي�ص��� كونه مُوظفاً �أو نتيجة كل 
العلوم الإن�سانية بل الن�شاط الب�شري في �صورته وجوهره الهادف 
�أو غير المق�صود، �أو�ضح الدكتور غازي الق�صيبي في مقدمة كتابه 
)التنمية.. الأ�سئلة الكبرى(، الفرق عبر �شرح نتائج التنمية على 

مواطن في �أمريكا ومواطن �آخر في ال�سنغال فيقول:
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مواطنن����ا الأول يعي�ش���� في الولايات المتحدة، بولاي����ة جورجيا التي 
ت�شتهر بزراعة الفول ال�سوداني ومواطننا الثاني يعي�ش في ال�سنغال 
وهي، بدورها ت�شتهر بزراعة المح�����صول نف�سه )الولايات المتحدة 
وال�سنغال من �أكبر م�صدري الفول ال�سوداني في العالم(، لنر �أولًا 

كيف يعي�ش �صديقنا الأمريكي ثم كيف يعي�ش نظيره ال�سنغالي.
يبلغ )جون جون�ستون( الثالث���ة والأربعين من العمر ويزرع )54( 
فداناً من الفول ال�سوداني. يُعِدُّ �صاحبنا التربة للزراعة با�ستخدام 
حراث���ة حديثة متطورة، وي�ستفيد م���ن البحث العلمي الذي تموله 

الحكومة في انتقاء �أف�ضل �أنواع البذور و�أجود �أ�صناف ال�سماد.
وي�ستفي���د من برنام���ج خدمات المزارعين ال���ذي تقدمه الحكومة 
والذي ي�شرح لأ�صحاب المزارع نتائج البحوث العلمية في الزراعة 
وكيفي���ة الا�ستف���ادة منه���ا في مزارعه���م. ي�ستخ���دم جون�ست���ون 
الطائرة في ر�ش المبيدات الح�شرية على مح�صوله. كما ي�ستخدم 
�آلة ح�صاد مزدوجة تجمع حبات الفول النا�ضجة وتقوم في الوقت 

نف�سه بتق�شيرها.
يبي���ع جون�ست���ون مح�صوله �إلى تاج���ر جملة في مدين���ة مجاورة، 
وهن���اك يخ���زن الف���ول في �أحدث �أن���واع المخ���ازن. يبي���ع التاجر 
المح����صول، عن طريق تجار �آخرين في �أتلانت���ا، عا�صمة الولاية، 
ونيويورك و�شيكاغو �إلى ال�شركات التي تقوم بت�صنيعه وت�صديره.
يح�صل جون�ستون على �سعر �أعلى من ال�سعر الدولي للفول وذلك 
نتيج���ة لتدخل الدولة بتقلي�ص��� واردات الف���ول وتحديد الم�ساحة 
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المخ�ص����صة لزراعته كل عام وحماية الم���زارع من تقلبات ال�سوق 
الدولي���ة. وهكذا تت�ضافر عدة عوامل ه���ي البحث العلمي والآلية 
المتط���ورة والت�سويق الفعال والدع���م الحكومي والعمل ال�شاق لكي 
تمك���ن جون�ستون من الح�صول على مائة �ألف دولار �سنوياً مقابل 
بي���ع مح�صوله به���ذا الدخل يتمكن ه���و وعائلته م���ن التمتع بكل 

�ضروريات الحياة وكمالياتها.
ماذا عن �صديقنا الآخر، الم���زارع ال�سنغالي؟ يزرع )�شيرنو �سار( 
الف���ول في مزرع���ة �صغر�ي�ة بقريت���ه جيا�ل�ب، وقد ورث �س���ار هذه 
المزرع���ة عن �أبيه كما ورثه���ا المزارع الأمريكي ع���ن �أبيه، ومزرعة 
�سار ملائمة تماماً لزراعة الفول ال�سوداني، وقد بد�أ �سار في �إدخال 
التقنية الآلية على عمليتي الحرث والح�صاد اللتين كانتا حتى عهد 
قريب تتمان عن طريق اليد، �إلا �أن المعدات التي ي�ستخدمها لي�ست 
بج���ودة المعدات التي يمتلكها زميله الأمريكي. و�صديقنا ال�سنغالي 
لا ي�ستطي���ع ا�ستخدام الأ�سمدة والمبي���دات الح�شرية �إما لأنها غير 

موجودة على الإطلاق، �أو لأنها تباع ب�أ�سعار باهظة.
النتيج���ة ه���ي �أن مح����صول �سار �أ�صب���ح لا يبلغ خم�س��� مح�صول 
جون�ست���ون، وبع���د الح�صاد لي�س ثم���ة خيار �أمام �س���ار �سوى بيع 
المح����صول للهيئ���ة الحكومية المحتك���رة التي ت�شتري���ه ب�سعر يقل 
كثر�ي�ا عن ال�سعر الدولي لت�ضم���ن للحكومة ح�صتها من الأرباح، 
ت����ضع الهيئة المح�صول في مخازن بدائي���ة حيث يف�سد جزءٌ كبيٌر 
منه نتيجة تعر�ضه للعوامل الجوية والح�شرات وهكذا تتكالب عدة 
عوامل هي ��ضآلة المح�صول وانخفا�ض الأ�سعار وتلف الب�ضاعة في 
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المخازن لإبقاء �سار وعائلته في قب�ضة الفقر، تعي�ش عائلته المكونة 
من ثماني���ة �أ�شخا�ص، على اربعمائة دولار بال�سنة. ورغم �أن هذه 
العائلة تزرع المواد الغذائية التي تحتاج �إليها ف�إن القيمة الغذائية 
لطعامه���ا منخف�ضة جداً ولا تفي بمتطلب���ات الج�سد اليومية، في 
القري���ة التي ي�سكنها �سار لا توجد كهرباء ولا مدار�س ولا عيادات 
ولا بقالات. وت�ضطر زوجة �سار �إلى �أن تح�ضر الماء من بئر بعيدة 
عن كوخ العائلة. وفي القرية من بين كل مائة طفل يولدون لا يتوقع 

�أن يكمل عامه الأول من ه�ؤلاء �سوى ع�شرين طفلًا.
ولا يتوهم���ن متوه���م �أن جمي���ع ال�سنغالين�ي� فقراء مث���ل �سار. في 
دكار، العا�صم���ة الحديث���ة يعمل موظف���و الهيئ���ة الحكومية التي 
تحتك���ر �شراء الفول ال�سوداني وبيع���ه في مكاتب مكيفه ويمتلكون 
�سياراته���م الخا�صة، ويعي�شون في من���ازل مريحة ويتمتعون بكثير 
من الكماليات التي تتمتع بها �أ�سرة جون�ستون في جورجيا. يذهب 
�أولاد ه����ؤلاء الموظفين �إلى �أف����ضل المدار�س في العا�صمة ويتمتعون 

بالخدمات ال�صحية التي تقدمها م�ست�شفيات حديثة.
�إلا �أن ه�ؤلاء الموظفين لي�سوا �سوى �أقلية �صغيرة من �شعب ال�سنغال، 
�أقلية حابتها ظروف الميلاد والتعليم والدخل على ح�ساب الأغلبية 
ال�ساحقة من �صغار المزارعين. �إن الفول ال�سوداني الذي يزرع في 
 )International Market( قرية جيلاب يباع في ال�سوق الدولية
ومن دخله تدفع روات���ب الموظفين، وهي رواتب تفوق كثيرا دخول 
�س���ار وزملائه في جيا�ل�ب، كما تمول الخدم���ات العامة في المدن 

الكبيرة البعيدة عن جيلاب ومزارعيها الفقراء.
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م���اذا ع���ن البيئ���ة ال�سيا�سي���ة التي تحي���ط ب�صديقن���ا الأمريكي 
و�صديقن���ا ال�سنغالي؟ يمثل جون�ستون في وا�شنطن نائب متجاوب 
مع���ه وم���ع م�صالح���ه ومتطلبات���ه. ولدى الن���واب الذي���ن يمثلون 
 )Political Influence(الولاي���ات الزراعية من النفوذ ال�سيا�سي
م���ا يمكنه���م من �إبق���اء الدع���م الحكوم���ي للمنتج���ات الزراعية 
وللبح���وث العلمية في الزراع���ة وللخدمات الميداني���ة المقدمة �إلى 
المزارعن�ي�، )وه���ذا كله رغ���م �أن العاملين في الزراع���ة لا يمثلون 
�سوى قطاع ب�سيط من المجتمع ال�صناعي الامريكي(. �أما �سار فلا 
يملك �أي قدر من النفوذ ال�سيا�سي ولا يمثل م�صالحه في العا�صمة 
�أح���د. بالرغم من �أن غالبية المواطنين ال�سنغاليين هم من �صغار 
المزارعن�ي� مث���ل �س���ار، �إلا �أن الأقلية التي ت�سكن الم���دن الرئي�سية 
ه���ي وحدها التي تحظى باهتمام الحكومة وتنعم بمواردها. لي�س 
ل�س���ار �أي و�سيلة للح�صول على �سع���ر �أف�ضل لمح�صوله �أو لل�ضغط 
عل���ى الحكوم���ة بحيث تقدم ل���ه ولعائلت���ه خدمات �أف����ضل. ل�سنا 
بحاج���ة بعد ه���ذا، �إلى القول �أن جون�ستون ه���و كل مواطن في كل 
دولة �صناعية متطورة و�أن �سار هو كل مواطن في كل دولة من دول 

.)Third World Countries(العالم الثالث
لعلن���ا ن�ستطيع الآن �أن ن�س�أل لماذا ننمي؟ الج���واب عن ال�س�ؤال: �إننا 
ننم���ي لأنن���ا نريد �أن نجع���ل �إن�ساناً مثل �سار يحظ���ى بنف�س م�ستوى 
)Humanity(الدخ���ل والخدمات الذي يتمتع به �أخ له في الإن�سانية

ه���و جون�ست���ون. لي�س من �أه���داف التنمي���ة ولا ينبغ���ي �أن يكون، �أن 
نغر�ي� ا�سم �س���ار �إلى جون�ست���ون ولا يرت���دي نف�س الثي���اب ولا يلتزم 
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بنف�س��� القيم ولا يتقي���د بنف�س العادات. ولي�س م���ن �أهداف التنمية 
)Development Objectives(، ولا ينبغي �أن يكون، جعل ال�سنغال 
جزءاً من الولايات المتحدة ولا نقل التقاليد الامريكية �إلى ال�سنغال.
وال�س�����ؤال التالي المنطقي هو: لم����اذا نريد لمواطن العالم الثالث و�ضعاً 
اجتماعي����اً واقت�صادي����اً و�سيا�سي����اً مقارب����اً لو�ضع المواط����ن في العالم 
الاول؟ ال�سب����ب بب�ساطة متناهية، �إنه ب����دون تنمية لابد من ا�ستمرار 
التخلف، ومع ا�ستمرار التخلف لابد من ا�ستمرار الفقر، ومع ا�ستمرار 
الفقر تنع����دم كل المقومات اللازمة للحي����اة الب�شرية الكريمة. بدون 
تنمي����ة �ست�ستمر الفوارق الرهيبة بين الب�����شر: 75% من ثروات الكرة 
الأر�ضية مركزة في يد 20% من �سكانها. وبدون تنمية، �ستزداد الهوة 
ال�سحيق����ة بين الأغني����اء والفقراء: منذ الحرب العالمي����ة الثانية كلما 
زاد معدل دخل الفرد في العالم الثالث بمقدار دولار واحد زاد معدل 
الدخ����ل الف����ردي)Per Capita Income( في الع����الم الأول بمق����دار 
286 دولاراً. وب����دون تنمية �سي�ستمر الجوع في ح�صد �ضحاياه: في كل 

دقيقة يموت قرابة 25 �شخ�صاً في العالم نتيجة الفقر المدقع.
�أتران���ا نبالغ �إذا قلنا �إن العالم الثالث، بدون تنمية ناجحة فعالة، 
يقف على �شفير مجاعات طاحنة؟ قد تبالغ الكلمات، ولكن كيف 

تبالغ الأرقام؟ هذه الأرقام تحمل الحقائق المرعبة التالية:
• في ال�سبعينات ح�صل العالم الثالث على 30 بليون دولار مقابل 	

ت�صدير 12 نوع���اً من ال�صادرات الرئي�سي���ة )غير البترول( 
ه���ذه المواد نف�سها �صنعت في الع���الم الأول و�أعيد بيعها بمبلغ 
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200 بلي���ون دولار )على �سبيل المث���ال لا يح�صل مزارع العالم 
الثال���ث الذي يزرع الكاكاو �إلا قرابة 10% من قيمة ال�شكولاتة 

الم�صنعة في العالم الأول(.
• في الثلاثينات كانت دول العالم الثالث ت�صدر 10 ملايين طن 	

من الحبوب وفي الخم�سينات تمكنت هذه الدول من الحفاظ 
الحب���وب،  الذات���ي)Self-sufficiency(في  اكتفائه���ا  عل���ى 
بنهاي���ة ال�سبعين���ات ا�ستوردت ه���ذه الدول ما يزي���د على 70 
ملي���ون طن من الحبوب ومع نهاية ه���ذا القرن من المتوقع �أن 

تزيد وارداتها من الحبوب على 140 مليون طن.
• بلغت ديون العالم الثالث في �سنة 1988م )1450( بليون دولار 	

وبلغ���ت الفوائد والأق�ساط ال�سنوي���ة الم�ستحقة على الديون في 
�سنة 1986م حوالي )96(بليون دولار.

�إن التنمية في مح�صلتها النهائية و�سيلة ولي�ست غاية، هي و�سيلة 
نحو الارتفاع بم�ستوى الإن�سان الاقت�صادي والاجتماعي وال�سيا�سي 
والثقافي. وما دام هذا هو هدف التنمية الحقيقية، فكل ما ي�ؤدي 
على �أي نحو �إلى الإ�ضرار بالإن�سان، ج�سداً �أو روحاً لابد و�أن يكون 
عاماً�ل� معادياً للتنمية حتى لو ارتك���ب با�سمها �أي تغيير لا يخدم 
الإن�س���ان اقت�صادياً �أو اجتماعي���اً �أو �سيا�سياً او ثقافياً هو تغيير لا 
علاقة له بالتنمية. من هنا ي�صبح من الوا�ضح �أن المحاولات التي 
�شهدته���ا، ولا تزال ت�شهده���ا، دول كثيرة في العالم الثالث لطم�س 
هويتها وم�سخ تميزها وا�ستيراد عقائدها و�أفكارها هي محاولات 

تخريبية مقطوعة ال�صلة بالتنمية الحقيقية وهدفها النبيل.
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لم تك���ن الر�ؤي���ة �صافي���ة، ولم تك���ن الأولويات وا�ضح���ة، وتحولت 
التنمية �إلى مجهود م�ستميت لنقل ق�شور العالم الأول:

با�ل� �شعور بالم�س�ؤولي���ة يبدو العالم الثالث مُ����صرّا على بيع هويته 
الح�ضارية وجزء كبير م���ن ثروته المادية مقابل ناطحات �سحاب 
وم�ست�شفي���ات حديث���ة لا تخدم �س���وى ال�صفوة م���ن �ساكني المدن 
وتقنية )تُ�شترى بديون باهظ���ة( تعك�س كالمر�آة �صور الح�ضارات 

البعيدة التي �صنعتها.
�أم���ا �أولئك الب����شر البعيدين ع���ن الخدمات الحديثة ف����إن النمو 
الاقت����صادي بالن�سبة �إليه���م لا يعني �سوى وعاء م���ن البلا�ستيك 
و�أقم����شة رخي����صة رديئ���ة ومب���ان م�ؤقت���ه واهية ودي���ون خارجية 
متزاي���دة و�صدقة بين الحين والآخر م���ن الحكومة المركزية على 

هيئة دعم للمواد الغذائية.
ب���د�أت الم�أ�ساة عندما ا�ستق���ر في الاذهان �أن التغيير في حد ذاته، 
يعن���ي التنمي���ة. وكان �أول زعي���م يب���د�أ ه���ذا الانح���راف الفكري 
م�صطف���ى كم���ال �أتات���ورك. ت����صور �أتات���ورك �أن التنمي���ة تعني 
تغير�ي� هوية تركي���ا من دولة �شرقي���ة �إ�سلامية �إلى دول���ة �أوروبية 
علمانية)Secularism(، و�شن حرباً �ضرو�ساً على كل ما له علاقة 
بتراث تركيا وعقائدها وتقاليده���ا، حرّم �أتاتورك على مواطنيه 
لبا�س��� الطربو�ش وفر�ض ال�سفور على الن�س���اء بالقوة الع�سكرية، 
و�ألغ���ى الأبجدية التركية التي ت�ستخدم الح���روف العربية وو�ضع 
محلها �أبجدي���ة مكتوبة بحروف لاتينية حتى في الغرب الذي كان 
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�أتات���ورك يعبده لم يح���ارب الدين بال�ضراوة الت���ي حورب بها في 
تركيا التي كانت عبر قرون عديدة قلعة الإ�سلام !

ونهج ال�شاه ر�ضا خان والد ال�شاه محمد ر�ضا بهلوي في �إيران نهج 
�أتات���ورك في تركيا واتخ���ذت "التنمية" مظاه���ر م�ضحكة مبكية 
ي�صع���ب تبريرها م���ن �أي منظور عقلاني، منع ال����شاه ا�ستخدام 
الملاب�س��� الإيراني���ة التقليدي���ة و�أ�صدر �أم���راً بو����ضع القبعة على 
كل ر�أ�س���، ومن���ع الن�ساء من ارتداء العب���اءات و�أطلق ال�شرطة في 
ال�شوارع يمزق���ون عباءة �أي امر�أة ترتديها، وعندما احتج النا�س 

وتجمعوا في الم�ساجد �أر�سل المدفعية لن�سف هذه الم�ساجد.
�أم���ر ال����شاه بتوطين الب���دو الرحل رغم���اً عنهم وعندم���ا قاوموا 
 )Military Campaigns( المحاول���ة �أر�سل الحملات الع�سكري���ة
لت�أديبه���م و�أم���ر بت�سمي���م �آبارهم، ومن���ع ال����شاه ت�صوير الجمل 

باعتباره حيواناً بدائياً يرمز �إلى التخلف.
من حق �أي باحث مو�ضوعي �أن يت�ساءل ما علاقة القبعة المفرو�ضة 
والعب���اءات الممزق���ة والآب���ار الم�سموم���ة و�صور الجم���ل المحظورة 
بالتنمي���ة؟! وه���ل �أنتج���ت هذه المح���اولات الغريبة تنمي���ة تذكر؟ 
النتيجة الوحيدة له���ذه التنمية هي ظهور طبقة م�سخ �أبدع مفكر 

�إيراني في ر�سم ال�صورة الكاريكاتيرية اللاذعة لأحد �أبنائها:
يجاه���د جهاد الم�ستمي���ت لإجبار جدته الحاجة ب���ي بي كلبن �آغا 
عل���ى ارتداء "الميني جوب" عند ذهابها �إلى ر�أ�س الج�سر �أو على 
�أمّ ت����شدّ �شعرها على هيئة "ذيل ح�صان" �أو يرغم عمته الحاجة 
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رقي���ة على و�ضع نظارة "�أودري هيبورن" على عينها ويقوم بكن�س 
المنزل م���ن ال�سجاد والفر�ش��� والو�سائد التي عا����شت مع الأ�سرة 
�ستن�ي� عاماً لكي ي�ؤثث���ه بـ"�أ�ستيل مودرن" �أمري���كاني م�أخوذ من 
مجلة "البوردو" وي�ضع �صورة "جن�ي� مان�سفيلد" التي �أعدت من 
�أج���ل حجرة النوم عل���ى جدار من���زل والده الم�صل���ي وفي مو�ضع 

القبلة.
 Spirit of the( إن الق���ادة الحقيقين�ي� المرتبطين بروح ال�شع���ب�
People( وم�شاع���ره يدرك���ون �إدراكاً غريزياً �أن التنمية لا يمكن 

�أن تت���م بقرار فوقي يفر����ض على الجماهير م���ن �أعلى ويتجاهل 
احتياجاته���ا وعاداته���ا وتقاليده���ا وفي ه���ذا المج���ال �سمعت من 

زعيمة الهند الراحلة ال�سيدة �أنديرا غاندي ما يلي:
�إن النا�س �أنف�سهم هم الذين يجب �أن يقرروا �سرعة التغيير الذي 
يريدون���ه، ولا يمك���ن �أن تحدد ال�سرعة ب�أمر م���ن الحكومة، حتى 
عندما يك���ون الوعي عند الجماهير منخف����ضاً، فلي�س هناك من 
و�سيلة �سوى ال�صبر والاقناع، حدث في الهند عندما بنت الحكومة 
�سداً كبيراً للتحكم في الفي�ضانات وتوليد الكهرباء �أن ذهب بع�ض 
�أف���راد من المعار�ضة و�أقنعوا �أهل القرى المج���اورة �أن ال�سد �سلب 
المياه "روحها" فغدت عديمة البركة لا ت�صلح للزراعة، لم �أ�صدق 
�أن �أح���داً يمك���ن �أن ي�صدق خرافة كه���ذه، �إلا �أنني فوجئت خلال 
جولات���ي في المنطقة بعدد من المواطنن�ي� ي�س�ألونني: "لماذا �سلبتم 
المياه روحها؟" ولم���اذا تركتم المياه بلا بركة؟ ماذا بو�سع المرء �أن 

يعمل؟ لا و�سيلة �سوى ال�صبر والإقناع.
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ولن���ا �أن نتذك���ر �أن �أندي���را غاندي دفع���ت الثمن باه����ضاً عندما 
تنا�ست م�ؤقتاً حكمتها وحاولت "حث" الرجال على قبول برنامج 
للتعقي���م كجزء م���ن حملتها لتنظي���م الن�سل، كان ه���ذا من �أهم 

�أ�سباب �سقوطها في الانتخابات.
لم���اذا ننمي؟! لأن التخلف)Tardiness( وما يواكبه من فقر لي�س 
ق���در الب�شر المحتوم كائن���ة ما كانت �أ�سب���اب التخلف، فمعالجته 
لا ت�ستع����صي عل���ى الفك���ر النّر يّ� والإرادة الم�صممة لق���د اختلف 
الباحث���ون في تف�سير ظاهرة التخل���ف ولكن �أحداً منهم لم يذهب 
�إلى �أنه داء بلا دواء، من الباحثين من ر�أى �أن طبيعة الإقليم هي 
الم�س�ؤول���ة، ومنهم من ر�أى �أن طبيع���ة النظام ال�سيا�سي هي �سبب 
البا�ل�ء، ومنهم م���ن اعتقد �أن النظ���ام الاقت�صادي ه���و ال�سبب، 
ومنه���م من حاول �أن يف���رق بين �أنواع التخلف. وم���ن �أبرز الذين 
"�صنفوا" التخلف الاقت�صادي الأمريكي ال�شهير جالبريث الذي 
تح���دث عن ثلاثة �أنواع من التخلف ع���زا الاقت�صادي التخلف في 
 )National Resources(آ�سيا �إلى ع���دم كفاية الموارد الطبيعية�
بمعن���ى �أن هن���اك �أع���داداً كبيرة م���ن الب�شر في مواجه���ة موارد 
طبيعي���ة مح���دودة و�أرجع التخل���ف في �إفريقيا �إلى ع���دم الكفاءة 
الب�شري���ة بمعنى �أن الأفريقين�ي� لم يتعلموا ويتدب���روا على النحو 
ال���ذي يمكنهم من ا�ستغلال الموارد الطبيعية المتوفرة لديهم، �أما 
التخل���ف في �أمريكا اللاتينية فقد ر�أى جالبري���ث �أنه لا يعود �إلى 
نق�ص��� في الموارد الطبيعية ولا كف���اءة الب�شر بل يرجع �إلى �ضعف 

الم�ؤ�س�سات الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية.
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عل���ى �أن الكتّاب والباحثين في م�س�ألة التخلف والتنمية لم ينطلقوا 
في درا�ساته���م من ف���راغ ولا م�شوا �إلى ف���راغ، انطلقوا جميعاً من 
مُ�سَلّمات افتر�ضوها وم����شوا جميعاً �إلى نتائج تمنوها، ي�ستوي في 
ذلك الذين كتب���وا من منطلق عقائدي حك���م نظرتهم وتحليلهم 
والذي���ن انطلقوا من مذهب �سيا�س���ي ا�ستهدفوا تطبيقه �أو الذين 
ا�ستندوا �إلى المنهج العلمي دون تحيز م�سبق نحو عقيدة معينة �أو 

مذهب �سيا�سي.
كل ه�ؤلاء كتبوا ما كتب���وه لأنهم �آمنوا �أن التنمية ممكنة التحقق، 
لم تع���د هن���اك باحثون يعلن���ون �أن التنمية مجرد وه���م م�ستحيل 
التحقي���ق لم يعد هناك نظريات عرقي���ة تخ�ص بع�ض الب�شر دون 
البع�ض الآخر بالعبقرية والذكاء وبالتالي بالقدرة على ك�سر عوق 
التخل���ف حت���ى �أولئك الذي���ن لا يزالون يهم�س���ون في الظلام ب�أن 
�سبب التخلف الحقيقي "ك�س���ل البع�ض" �أو "طبيعة البع�ض"، لم 
يعودوا يج���ر�ؤون على �أن يدعوا لآرائهم البالية هذه �صفة العلمية 

وما �أجدر ه�ؤلاء �أن يقر�ؤا ما �أعلنه باحث غربي �شجاع.
من الوا�ضح مع احترامنا ال�شديد لكل زملائنا العلماء �أن التخلف 
لي�س م�س�ألة ك�سل فطري �أو اعتناق قيم غريبة، على العك�س طيلة 
عهود الا�ستعم���ار كان الأرقاء ال�سود يمار�سون �أعمالًا �شاقة تفوق 
في م�شقته���ا بكثير م���ا كان يمار�سه �أ�سيادهم من �أعمال وحتى في 
�أيامنا هذه يعمل الكثير من الب�شر في العالم المتطور وذلك لمجرد 

البقاء على قيد الحياة.
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ننم���ي؟ فنق���ول �إننا ننم���ي لأن التخلف لي�س ق���در الإن�سان، قدره 
الحياة الكريمة �أو يجب �أن يكون، لقد خطا العالم الثالث خطوات 

لا ي�ستهان بها نحو التنمية وبالتالي نحو الكرامة الب�شرية.
بن�ي� ال�سنة 1960م و�سن���ة 1987م ارتفع مع���دل العمر المتوقع في 
العالم الثالث من 46 �سنة الى 62 �سنة وارتفعت ن�سبة التعليم بين 
البالغن�ي� من 43% الى 60% وانخف�ضت ن�سبة وفيات الأطفال دون 
الخام�سة �إلى الن�صف و�أ�صبحت خدمات الرعاية ال�صحية ت�شمل 
قرابة 61% من ال�سكان، هذا عن ن�صف الكوب الملآن، فماذا عن 
الن����صف الفارغ؟ لا تزال في ال����صورة ظلال قاتمة كثيرة لا يزال 
حوالي �ألف ملي���ون من الب�شر �أميين لا يقر�أون ولا يكتبون وهناك 
قرابة �ألف���ي مليون يعي�شون دون مياه �شرب نظيفة وهناك حوالي 
مائ���ة مليون �إن�سان بدون �أي نوع من �أنواع ال�سكن هناك ثمانمائة 
مليون �إن�سان يبيتون جائعين كل يوم، هناك قرابة مائة وخم�سون 

مليون طفل يعانون ")1)). انتهى كلامه رحمه الله...

8/2 التنمية الم�ستدامة والتنمية الب�شرية والحكم 
ال�صالح:

�إن التنمية كانت تعني تقليدياً: قدرة الاقت�صاد الوطني الذي تكون 
حالت���ه الاقت�صادية �ساكنة قليلا �أو كثيرا لمدة زمنية طويلة لتوليد 
وا�ستدام���ة زي���ادة دوري���ة �أو �سنوية في الدخل القوم���ي الإجمالي 

الق�صيب���ي، د. غ���ازي، التنمي���ة الأ�سئلة الكر�ب�ى، الم�ؤ�س�سة العربي���ة للدرا�سات  	((1(
والن�شر، بيروت، الطبعة الثالثة، 2011م، �ص17.
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)GNI(، بمعدلات بين )5%( �إلى )6%( �أو �أكثر وهذا يعني النمو 
النقدي الف���ردي ناق�صاً معدل الت�ضخم)Inflation(، وهو الذي 
يقي�س��� الرفاهية الاقت�صادي���ة)Economic Well-being( لكل 
ال�سكان نتيجة زيادة الا�ستثمار والادخار والا�ستهلاك الذي يخلق 

وظائف وفر�ص عمل.
تطور مفهوم التنمية عو�ضا عن التركيز على البعد الاقت�صادي 
�إلى �أبع���اد �أخ���رى اجتماعي���ة و�إداري���ة، حي���ث ف�شل ذل���ك المفهوم 
التقليدي المذكور �أعلاه في تحقيق رفاهية المواطنين كما ذكرت 
ذل���ك �آنف���اً في الف�ص���ل ال�ساب���ق، فف���ي الخم�سين���ات وال�ستين���ات 
الميلادي���ة نما الاقت�صاد العالمي لك���ن غابت العدالة الاجتماعية 
نتيج���ة للآث���ار التوزيعي���ة)Distributional Effects(ال�سيئ���ة 
لثم���ار النم���و حي���ث تركّ���ز ر�أ����س الم���ال عن���د المحتكري���ن الكب���ار 
الدول���ة  �أن  ع���ن  ف�ض�ل�ا  الدول���ة،  داخ���ل   )Monopolists(
�أ�صبح���ت مديون���ة وفاق���دة لل�سي���ادة للمحتكري���ن الكب���ار م���ن 
ال���دول الر�أ�سمالي���ة، ول���ذا �أُقر مفه���وم التنمية متع���ددة الأبعاد 
)Multi-dimensional Development( و�أن ه���دف التنمي���ة 
يجب �أن يتعدى النمو الاقت�صادي �إلى تحقيق تح�سن في نوعية 
الحي���اة)Quality of Life(. ولع���ل �أف����ضل محاول���ة لفهم المعنى 
الوا�س���ع للتنمية ما قام به جولت )Goulet( الذي ميّز بين ثلاثة 

عنا�صر �أ�سا�سية للتنمية: 
11 . :)Human Basic Needs( الحاجات الأ�سا�سية للإن�سان

�إن �أ�سلوب الحاجات الأ�سا�سية في التنمية قد اعتبر من قبل 
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البنك الدولي في عقد ال�سبعينات وجوهره �أن �أي بلد لا يعد 
متطورا على نحو كامل �إذا كان غير قادر على توفير ال�سكن 

والملاب�س والغذاء وحدّ �أدنى من التعليم لكل �سكانه. 
22 اح�ت�رام ال���ذات)Self-esteem(: يتعل���ق بال�شعور بالذات .

والا�ستقلال ولي�س هناك بلد يمكن �أن يعد متطورا على نحو 
كام���ل �إذا كان مُ�ستغَلا من قب���ل الآخرين ولي�س لديه القوة 
�أو ال�سلط���ة والت�أثير لإجراء علاقات على �أ�س�س مت�ساوية �أو 

متوازنة. 
33 الحرية)Freedom / Liberty(: التحرر من ثلاثة �شرور: .

الحاج���ة والإهم���ال والب�ؤ�س، حتى يك���ون النا�س �أكثر قدرة 
على تقرير م�صيرهم ب�أنف�سه���م. لي�س هناك �إن�سان يمكن 
�أن يعد حرا م���ا لم يكن قادرا على الاختيار �إذا كان �سجين 
الحياة على الهام�ش �أو على حد الكفاف بدون تعليم وبدون 

مهارات. 
�إذا وظيف���ة التنمي���ة ه���ي: "تو�سيع وتمديد الخي���ارات المفتوحة 

للأفراد والمجتمعات".

�إن التنمي���ة في المفه���وم الحدي���ث ق���د تط���ور كث�ي�راً �إلى مفه���وم 
التنمية الم�ستدامة والتنمية الب�شرية)1)):

أ .	 :)Sustainable Development(الم�ستدام���ة التنمي���ة 
بد�أ المفه���وم يعرف ا�ستعم���الا وا�سعا في بداي���ة الثمانينات 

الم�ؤ�س�س���ة الأوروبية العربي���ة، برنام���ج �إدارة المنظمات غير الربحي���ة، م�ؤ�س�سة  	((1(
العنود الخيرية، الريا�ض، 2012م، �ص6.
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 Our( حي���ث ظهر �أول م���رة في تقرير م�ستقبلن���ا الم�شترك
Common Future(، ومع���روف �أي����ضا بتقري���ر برانتلند 

ال���ذي �صدر ع���ام 1987م حي���ث عرّفه���ا ب�أنه���ا: "التنمية 
الت���ي تلبي احتياجات الحا����ضر، دون الإ�ساءة �إلى م�ستقبل 
الأجي���ال القادم���ة"، ويتك���ون مفه���وم التنمي���ة م���ن ثلاثة 
البيئ���ة"،   - المجتم���ع   - "الاقت����صاد  �أ�سا�سي���ة:  مكون���ات 
فالا�ستدام���ة البيئي���ة تتمث���ل في حماي���ة الم���وارد الطبيعية 
والمواد الأولية والا�ستدامة الاجتماعية وال�سيا�سية تتمثل في 
الم�س�ؤولي���ة الم�شتركة لفئات المجتمع وغيرها من الم�ؤ�س�سات، 
والا�ستدامة الاقت�صادي���ة �أو المالية ت�شير �إلى الطريقة التي 
يت���م تمويل التنمية دون الت�أثير �سلباً على الأجيال القادمة، 

�أو الا�ستقرار الاقت�صادي.
المةامع السالمغ

المساعمئ شغ طعاجعئ
الصداغا السالمغئ (ضاشغغر المظاخ)

اقجاثاطئ

الئغؤئ
المةامسات المتطغئ
المساعمئ اقجاماسغئ
الفسالئ �دارة المضاظئ

واجامرارغئ السمض

التضعطات
الاةارة السادلئ واقطابال

حرضاء السمض
تتسغظ الاظاشج طظ 

خقل سصث حراضات 
طربتئ لةمغع افذراف

المساعمعن
زغادة صغمئ الحرضئ طظ خقل 
افظحطئ اقصاخادغئ السطغمئ

السمقء
تطعغر المظاةات خثغصئ 
الئغؤئ وتتسغظ طساعى 

رضا السمقء

الساططعن
اقرتصاء بالصغط طظ خقل رشع 

طساعى الاسطغط واقباضار

المظزمات غغر التضعطغئ
سصث حراضات ظاجتئ
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ب التنمية الب�شرية)Human Development(: �صدر �أول 	.
تقرير )First Report(حول التنمية الب�شرية عام 1990م 
حيث تم تعريفها مع ر�ؤي���ة �شاملة تجعل العامل الب�شري في 
قل���ب كل الجه���ود التنموية ومح���ور اهتمامها ول���ذا عُرفت 
ب�أنه���ا: )عملية تو�سيع "زيادة" خي���ارات النا�س "الحريات 

والقدرات( وعنا�صر التنمية الب�شرية: 
• طول العمر وال�صحة. 	
• المعرفة. 	
• فر�ص الح�صول على الموارد اللائقة لم�ستوى عي�ش لائق.	

وللتنمية الب�شرية �أبعاد �أخرى كعملية متعددة: 
• الحرية ال�سيا�سية. 	
• الحريات الاجتماعية والثقافية. 	
• الإبداع والإنتاجية. 	
• البيئة. 	
• الم�شاركة في الحياة الاجتماعية. 	
• الثقافة والفنون "وقت الفراغ". 	
• الأمن وال�سلام. 	

وهناك �أربع ركائز للتنمية الب�شرية)1)): 

الم�ؤ�س�سة الأوروبية العربية، برنامج �إدارة المنظمات غير الربحية، مرجع �سابق، �ص12. 	((1(
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الإن�ص���اف)Equity(: يعتمد على مفهوم العدالة والنزاهة  �أ.	
والم�س���اواة وي�شم���ل العدال���ة التوزيعي���ة بن�ي� المجموع���ات 
ال�سكانية علماً ب�أن الم�س���اواة لا تعني التطابق والمماثلة �إنما 
هو الاعتراف ب�أولئك الذين يعانون من عدم تكاف�ؤ الفر�ص. 
 Efficiency/Effectiveness،( الكف���اءة/ الفعالية الإنتاجي���ة ب.	
productivity(: ت�ر�ي�ش �إلى الا�ستف���ادة بال�شكل ال�صحيح من 

الموارد المالية والب�شرية والموارد الأخرى التي تتيحها الم�ؤ�س�سات 
والبيئة �أي �أن تك���ون قراراتنا الا�ستراتيجية نتائجها تُوفر �أعلى 

ت�أثير من حيث الفر�ص المتاحة للنا�س كل النا�س. 
 :)Participation and Empowerment( الم�شاركة والتمكين ج.	
تعني انخراط النا�س �أفرادا �أو جماعات في جميع مراحل التنمية 
وتتعلق بحرية اتخاذ القرارات في الق�ضايا التي ت�ؤثر على حياتهم 

وحرية الت�أثير على التنمية الب�شرية في مجتمعاتهم. 
�إن التنمي���ة الب�شرية تركز على الإن�سان كما قلنا وت�سعى �إلى بناء 
قدراته �أو تطويرها، �إن تطوير القدرات يت�ضمن ثلاثة مفاهيم: 

فعالي���ة الأداء )Performance Effectiveness(: �أي م���ا  د.	
يقدر النا�س على القيام به، ولديهم القدرة على تقييمه. 

القدرة)Ability / Capability(: حرية الفرد بالقيام بالعديد  ه.	
من الأن�شطة المختلفة، وبفعل الأ�شياء التي ت�ساهم في رفاهيته. 
المتابعة والتقييم)Follow-up and Evaluation(: قدرة  و.	
الفرد على تحقيق ومتابعة الأهداف التي يقدر عليها والتي 

لديه القدرة على تقييمها. 



101

وقد حدد مارتا نو�سباوم قدرات الإن�سان الأ�سا�سية: 
11 الحياة. .
22 ال�صحة الجيدة. .
33 الحوا�س، الخيال، الفكر. .
44 العواطف )الحب، الغ�ضب(. .
55 �أ�سب���اب عملي���ة )القدرة عل���ى ت�شكيل ت�صور لم���ا هو جيد، .

والم�شاركة في التفكير المتعدي حول التخطيط للحياة(. 
66 الانتماء )التفاعل الإيجابي والكرامة(..
77 التفاع���ل م���ع الأن���واع الأخرى م���ن الكائن���ات )الحيوانات .

والنباتات وعالم الطبيعة(. 
88 اللعب )�أوقات الترفيه عن النف�س(. .
99 ح�سن تدبير ومراقبة المحيط )��شؤون ال�سيا�سة والمال(..
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8/3 علاقة التمكين بالتنمية والح�ضارة:
�إن التمك��ي�ن حينما يعم المجتم����ع ك�أفراد ابتداء ومروراً بالمنظمات 
بم��سؤوليت����ه  خا�����ص  وقط����اع  م����دني  كمجتم����ع  الربحي����ة  غ��ي�ر 
الاجتماعي����ة وانته����اء بالدولة، يعني �أننا في مجتمع متح�ضر واعٍ، 

�أو واعٍ ومتح�ضر. 

لق���د ق���ر�أت كتاب )الوع���ي الح����ضاري – مقارب���ات مقا�صدية لفقه 
العمران الب�شري( للدكتور م�سفر بن علي القحطاني)1))، وقد وجدت 
خلاله ذلك الالت�صاق العميق بين مفهوم التمكين والوعي الح�ضاري. 
يق���ول بت����صرف: » الح����ضارة في اللغ���ة العربي���ة م�أخ���وذة م���ن 
الحا�ضرة وهي �ضد البادية، وفي الإنكليزية )civilization( تعود 
�إلى الج���ذر اللاتين���ي )civil( وتعني المدنية، وي���رى ديورانت �أن 
)الح�ضارة نظام اجتماعي يعين الإن�سان على الزيادة من �إنتاجه 
الثق���افي، وتت�ألف من عنا�صر �أربعة: الموارد الاقت�صادية، والنظم 
ال�سيا�سي���ة والتقاليد الخلقية، ومتابعة العلوم والفنون، وهي تبد�أ 

حيث ينتهي الا�ضطراب والقلق «. 
فمعن���ى الح�ضارة عن���د ديورانت: ح�ضارة حادث���ة على الإنتاجية 

من دون النظر �إلى م�ستواها. 
�أما تايلور فنجده لا يحد م�ستوى الح�ضارة بحد �سوى التقدم الثقافي 

تكون فيه الفنون والعلوم والحياة ال�سيا�سية في درجة متقدمة. 

القحط���اني، د. م�سفر، الوعي الح����ضاري، ال�شبكة العربي���ة للأبحاث والن�شر،  	((1(
بيروت، الطبعة الأولى، 2012م، �ص59. 
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�إن مفه���وم "الح����ضارة" في الأدبي���ات المعا�صرة ارتب���ط بالقطر 
الأوروبي الحديث و�أنها جمل���ة الظواهر الاجتماعية ذات الطابع 
الم���ادي والعلم���ي والفني الموج���ود في المجتمع و�أنه���ا تمثل المرحلة 

الراقية في التطور الإن�ساني. 
�أما المفكر الإ�سلامي مالك بن نبي فقد ا�ستطاع �أن يعطي مفهوماً 
ديناميكي���اً للح�ضارة يتحدد في �ضرورة "توف���ر مجموع ال�شروط 
الأخلاقي���ة والمادية التي تتي���ح لمجتمع معين �أن يقدم لكل فرد من 
�أفراده، في كل طور من �أطواره وجوده منذ الطفولة �إلى ال�شيخوخة 

الم�ساعدة ال�ضرورية له في هذا الطور �أو ذاك من �أطوار نموه" 
الح����ضارة عند مالك بن نبي �أعم من العمران المادي وهذا ما دعا 
بع�ضهم للتمييز بين م�صطلح )الح�ضارة( وم�صطلح )المدنية( ثم 
يق���ول: " �إن الح����ضارة ارتقاء في م�ضامين الحي���اة الح�ضرية، �أما 
"المدنية" فيتمحور حول الارتقاء ال�شكلي المتمثل في و�سائل العي�ش 
و�أدوات الإنت���اج وطبيعة تنظيم البيئ���ة".. ففي المذهبية الإ�سلامية 
الت���ي ننظر من خلاله���ا �إلى الكون والحياة هن���اك اهتمام بم�س�ألة 
التفريق بين المدنية والح�ضارة، فقد ذم الله عز وجل �أمماً و�أقواماً 
قطعوا �أ�شواطاً في العمران وا�ستخدام الموارد وت�صنيع الأدوات لكن 
عت���وا عن �أمر ربهم وف�س���اد م�ضامين نظمه���م العمرانية ت�سبب في 
هلاكه���م و�إبادتهم، قال تع���الى: )�أو لم ي�سيروا في الأر�ض فينظروا 
كي���ف كان عاقب���ة الذين م���ن قبلهم كان���وا �أ�شد منهم ق���وة و�أثاروا 
الأر�ض وعمروها �أكثر مما عمروها وجاءتهم ر�سلهم بالبينات فما 

كان الله ليظلمهم ولكن كانوا �أنف�سهم يظلمون(. 
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وق�ص��� علين���ا ما بلغه قوم ثم���ود من الارتقاء والق���وة قال تعالى: 
)واذك���روا �إذ جعلك���م خلف���اء م���ن بعد ع���اد وبو�أك���م في الأر�ض 
تتخ���ذون من �سهولها ق�صوراً وتنحتون الجبال بيوتاً فاذكروا �آلاء 
الله ولا تعث���وا في الأر�ض مف�سدي���ن(، لكن القوم كفروا و�أعر�ضوا 
عم���ا قاله لهم �أخوهم �صالح فكانت النتيجة: )ف�أخذتهم الرجفة 

ف�أ�صبحوا في دارهم جاثمين(. 
بع���د �أن ع���رّف د. م�سف���ر الح�ضارة ذه���ب �إلى تعري���ف "الوعي 
الح����ضاري" الذي ه���و مدخله لفق���ه العمران الإ�سلام���ي بقوله: 
"الوعي" في �سياق المفهوم  " �إن مق�صودن���ا من ا�ستخدام كلمة 
الح����ضاري ال�شام���ل للمدني���ة يمك���ن بيان���ه ب�أن���ه "�إدراك الفرد 
وم�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة بم�س�ؤولياتهم بين رعي المنفعة العامة 
ورع���ي الوج���دان الخا�ص وذل���ك بمراعاة العدل م���ع الذي يملك 
القدرة على جم���ع المال وك�سبه، ومراع���اة الإح�سان للذي بط�أ به 

جهده وهذا المق�صد من �أ�شرف المقا�صد ". 
لل�شريع���ة  الع���ام  "المق�ص���د  الفا�س���ي:  ع�ل�ال  ال�شي���خ  ويق���ول 
الإ�لاسمي���ة ه���و عم���ارة الأر����ض وحف���ظ نظ���ام التعاي����ش فيه���ا 
و�لاصحها ب�لاصح الم�ستخلفين فيها، وقيامهم بما كلفوا به من 
ع���دل وا�ستقام���ة وم���ن �لاصح في العق���ل وفي العم���ل و�إ�لاصح في 

الأر�ض وا�ستنباط لخيراتها وتدبير لمنافع الجميع". 

�إن الح�س���اب على التفريط في العمارة و�إه���دار الفر�ص ال�ضائعة 
محا�سب عليه الإن�سان، ج���اء عن النبي �صلى الله عليه و�سلم �أنه 
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قال: "ي�ؤتى بالعبد يوم القيامة فيقول الله له: �ألم �أجعل لك �سمعاً 
وب����صراً وم���الًا وول���داً، و�سخرت ل���ك الأنعام والح���رث، وتركتك 
تر�أ�س��� وترب���ع، فكنت تظ���ن �أنك ما�ل�قٍ يومك ه���ذا؟ فيقول: لا، 

فيقول له: اليوم �أن�ساك كما ن�سيتني " انتهى. 
�أعرّف الح�ضارة من وجهة نظري ب�أنها: "و�صف لحالة يعي�شها 
المجتم���ع �سمته العل���م والعدل والا�ستق���رار " الأمن" والأخلاق 
الرفيعة، تثمر الرفاه الاقت�صادي وطرق العي�ش المتقدم و�شيوع 

الأدب والفنون ". 

الكوني���ة  لوظيفت���ه  الف���رد  "�إدراك  ب�أن���ه  الوع���ي  �أع���رّف  كم���ا 
ال�شرعي���ة في �إط���ار الزم���ان والم���كان والح���ال بم���ا يمكن���ه م���ن 
ت�صحي���ح الت�ص���ورات الخاطئة وتعزيز ق���درات نف�سه والجماعة 

الاجتماعية" 

�إن مدخ���ل الح�ض���ارة الوع���ي والوع���ي هو حج���ر �أ�سا����س عملية 
التمك�ي�ن، بمعنى �آخر �إن التمك�ي�ن في المملكة العربية ال�سعودية 
لي����س خياراً مهني���اً وعلمياً لإدارة العمل الخ�ي�ري، ولي�س �أي�ضاً 
و�سيل���ة للتنمي���ة الب�شري���ة بل هو واجب ومدخ���ل وحيد لمجتمع 

نامٍ مثلنا �إذا �أردنا ت�سلق �سلم الح�ضارة واللحاق بركبها. 

�إذا ف�إن التنمية الب�شرية الم�ستدامة تركيبة م�شكلة من ا�ستراتيجية 
التنمي���ة الب�شري���ة كما عبرت عنه���ا تقارير التنمي���ة الب�شرية التي 
ي�صدره���ا البرنام���ج الإنمائ���ي ل��ل�أمم المتح���دة ومفه���وم التنمية 
الم�ستدامة الذي تم تبنيه من قبل م�ؤتمر الامم المتحدة حول البيئة 
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ع���ام 1992م وي�ستدل في خلا�صته على ه���ذه التركيبة النا�شئة في 
التعري���ف ال�شامل للتنمي���ة الب�شرية الم�ستدام���ة:" التنمية الب�شرية 
عملي���ة تهدف �إلى زيادة الخي���ارات المتاحة �أمام النا�س ومن حيث 
المب���د�أ، ف�إن هذه الخيارات بلا حدود وتغيير بمرور الوقت، �أما من 
حي���ث التطبيق فقد تبن�ي� �أنه على جميع م�ستوي���ات التنمية تتركز 
الخيارات الأ�سا�سية في ثلاثة: هي �أن يحيا النا�س حياة طويلة خالية 
م���ن العلل، و�أن يكت�سبوا المعرفة، و�أن يح�صلوا على الموارد اللازمة 
لتحقيق م�ستوى حياة كريمة وم���الم تكن هذه الخيارات الأ�سا�سية 
مكفولة ف�إن الكثير من الفر�ص الأخرى �سيظل بعيد المنال.. بيد �أن 
التنمية الب�شرية لا تنته���ي عند هذا الحد فهناك خيارات �إ�ضافية 
يهت���م بها الكثير م���ن النا�س وهي ت�ستمد من الخر�ب�ات ال�سيا�سية 
والاقت�صادي���ة والاجتماعي���ة التي تخل���ق فر�ص الإب���داع وا�ستمتاع 

النا�س بالاحترام الذاتي، و�ضمان حقوق الإن�سان.
و�سب���ق التعريف بمفهوم التنمية وتطوره التاريخي انتهاء بمفهوم 
التنمي���ة الب�شرية التي ركائ���زه: الإن�صاف، والكف���اءة، والفعالية 
الإنتاجي���ة، والم�شاركة والتمكين، و�سب���ل كل ذلك هو بناء وتطوير 
ق���درات الإن�سان المكونة من: الفعالية والحرية في القيام بالعديد 

من الأن�شطة والمتابعة والتقييم. 
تحقي����ق  ي�ستطيع����ا  ل����ن  الخا�����ص  والقط����اع  الع����ام  القط����اع  �إن 
الق����وة  ق����د رك����زا عل����ى تركي����ز  تل����ك التنمي����ة الب�شري����ة كونهم����ا 
م����ن   )Authority(وال�سلط����ة  )Bureaucracy( البيروقراطي����ة
�أج����ل تحقي����ق التنمي����ة الاقت�صادية وتوف��ي�ر الحاج����ات الأ�سا�سية 
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بالتع����اون م����ع القط����اع الخا�����ص الر�أ�سم����الي اله����ادف للرب����ح في 
ح��ي�ن �أن القط����اع الثالث �أي المجتمع الم����دني والخيري هو الأجدر 
والم�ساع����د نح����و بناء الإن�سان كونه يعنى ب�ش����كل فعال بالنفع العام 
ف�ض��ل�اً ع����ن �أن لديه الق����درة كما �أ�سلفنا عن����د الحديث عن �أهمية 
المجتم����ع الم����دني والخ��ي�ري عل����ى تعبئ����ة طاق����ات المجتم����ع المه����درة 
والمهم�ش����ة و�ضم����ان م�شاركته����ا للتنمية �أي بناء وتعزي����ز ر�أ�س المال 
ال��ث�ري الإجماع����ي، وت�أتي الأوقاف لتعزيز تل����ك العملية المتعددة 
والطويلة بالا�ستدامة المالية والاقت�صادية عبر التمويل المتدفق.

الخلا�ص���ة: �إن مفه���وم التنمية المرتك���ز على الا�ستدام���ة ور�أ�س 
الم���ال الب�شري هو ذروة الاعتراف ب����أن مدخل التنمية ال�صحيح 
يب���د�أ م���ن الإن�سان، وخطة تنمية الإن�س���ان �أو قل خارطة طريق 
الان�س���ان  ي�شم���ل  والتقوي���ة  والتمك�ي�ن  التمك�ي�ن،  ه���و  تنميت���ه 
نف�س���ه �أو الم�ؤ�س�س���ات والهيئ���ات الت���ي يعمل من خلاله���ا لا�سيما 
منظم���ات المجتم���ع الم���دني ع�ب�ر الاع�ت�راف بحقوقهم���ا وكفالة 
و�صيانة الو�صول لها، وعليه ف�إن ف�شل التمكين ب�أبعاده المتعددة 
بال�ض���رورة ه���و ف�ش���ل التنمي���ة الم�ستدامة وفي المقاب���ل ف�إن نجاح 
التمك�ي�ن بال�ض���رورة ه���و نج���اح للتنمي���ة الم�ستدام���ة التي غدت 
مطلباً �إن�سانياً وكونياً على �صعيد الحكومات والمواطنين بل هو 

ر الب�شري. قمة �أو ذروة التح�ضّ

يع���رف البنك الدولي مفهوم الحكم ال�صالح ب�أنه )الطريقة التي 
تبا�شر بها ال�سلط���ة �إدارة موارد الدولة الاقت�صادية والاجتماعية 

بهدف تحقيق التنمية(. 
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�أم���ا الحك���م ال�صالح م���ن منظ���ور التنمي���ة الإن�ساني���ة فيق�صد به: 
» الحك���م ال���ذي يع���زز ويدعم وي����صون رف���اه الإن�سان ويق���وم على 
تو�سي���ع قدرات الب�شر وخياراتهم وفر�صه���م وحرياتهم الاقت�صادية 
والاجتماعية وال�سيا�سية لا �سيما بالن�سبة لأكثر �أفراد المجتمع فقراً«. 
ق���ام معه���د البنك ال���دولي بو����ضع م�ؤ����شرات ل��ل�إدارة الر�شيدة 
والحك���م ال�صال���ح لم�ساع���دة الدول النامي���ة وال���دول والمنظمات 
المانحة على تتبع �أدائها وبيان مدى نجاح جهودها لبناء قدراتها 
وتح�سن�ي� الإدارة الر�شي���دة وتعزي���ز ال�شفافي���ة، �إذ ينظ���ر له���ا 
كمكون رئي�س م���ن مكونات التنمية الم�ستدامة والمناخ الا�ستثماري 
 challenges(ال�سليم وي�ستند �صندوق مواجه���ة تحديات الألفية
account millennium( �إلى نتائ���ج م�ؤ�شرات الإدارة الر�شيدة 

في قراراته لتخ�صي�ص الم�ساعدات للدول النامية الأقل دخلًا. 
�إن تل���ك الم�ؤ����شرات هي ر�ؤية ح�صيلة ا�ستق����صاء �أكثر من خم�سة 
وع�شري���ن م����صدر م�شغّل تابع لمنظمة عالمي���ة مختلفة وم�سوحات 
قطري���ة �أطلق���ت م�ؤ����شرات �أو مب���ادئ للحك���م ه���ي: » الم�شارك���ة 
ال�سيا�سي���ة، الم�ساءل���ة، الا�ستق���رار ال�سيا�سي، فعالي���ة الحكومة، 

البنية الإجرائية، حكم القانون، محاربة الف�ساد «. 
ويبق���ى �أن تل���ك الم�ؤ����شرات �أي�ضاً خا�ضع���ة لثقافة عالمي���ة �سائدة 
ومنت�صرة حيث هيمنة الليبرالي���ة ال�سيا�سية والاقت�صادية، ولذا 
�أح�سن���ت هيئة الأمم المتحدة ومن خا�ل�ل منظماتها المتخ�ص�صة 
م���ن جعل تل���ك المعايير �أو الم�ؤ����شرات هي ح�صيلة �إب���داع اجتماع 
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محلي وطني م�ستلهمة المقارب���ات والممار�سات الإقليمية والعالمية 
الناجح���ة حي���ث ين�ص تقرير التنمي���ة الإن�سانية عل���ى: » �أن بناء 
التنمي���ة الإن�سانية يتطلب �إبداعاً اجتماعياً، لا يقدر عليه �إلا �أهل 

كل مجتمع عربي لأنف�سهم ب�أنف�سهم. 
�إن القري���ر يكتفي بر�سم الملامح الرئي�سي���ة لما يمكن �أن يعد ر�ؤية 
ا�ستراتيجي���ة تنر�ي� الطري���ق لبن���اء التنمي���ة الإن�ساني���ة، على �أن 
تتعهده���ا القوى الحي���ة في �أي مجتمع ربي بالنقا�ش��� الجاد �أولًا، 

واحترام الاختلاف حين يكون مبرراً «. 
�إذاً فالمجتم���ع المدني العرب���ي عليه �أن يناق�ش مب���ادئ وم�ؤ�شرات 
الإدارة الر�شي���دة بعي���داً عن النظرية ال�سيا�سي���ة » الديمقراطية 
« ذات الد�ست���ور المنبث���ق م���ن مفه���وم حك���م ال�شع���ب وم�ؤ�س�ساته 
الحزبي���ة النابعة م���ن التطور التاريخ���ي وال�سيا�س���ي والع�سكري 
والفكري الغربي ممثلًا بالمدر�سة الاجتماعية الليبرالية ونظريته 

الاقت�صادية الر�أ�سمالية « )2)).
وربط���اً بمو�ضوعن���ا ف����إن د. �أم���اني قندي���ل تت�ساءل ع���ن القيمة 
الم�ضافة للتنمي���ة الب�شرية والمجتمع المدني من توظيف مفهوم 

الحكم الر�شيد فتقول:- 

 �إن التنمي���ة الب�شري���ة الت���ي نتطل���ع للتعام���ل معه���ا ومواجه���ة 
تحدياته���ا، تحت���اج �إلى منظومة �شاملة ثلاثي���ة ت�ضم الحكومة 

الحزيم، د. يو�سف، �أفكار في التنمية ال�سيا�سية، دار ابن الأزرق للن�شر، بيروت،  	((2(
الطبعة الأولى 1432هـ، �ص98. 
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والمجتم���ع المدني والقط���اع الخا�ص، و�إذا ركزن���ا على المجتمعات 
العربية فهي بحاجة ملحة �إلى تفعيل دور المواطنين من خلال 
قواع���د و�آلي���ات ديمقراطي���ة تكف���ل له���م ذل���ك، ويب���دو المجتمع 

المدني مجالًا حيوياً مر�شحاً لهذا الدور المهم. 

ال�شام���ل في علاقت���ه بمفه���وم الحك���م  التنم���وي  �إن الاق�ت�راب 
الر�شي���د ي�ستند �إلى مفه���وم التفاعل )�أي الت�أث�ي�ر والت�أثر( هو 
لا يتعام���ل مع )جزر منعزل���ة( بمعنى �أن الحكومة وحدها دون 
م�شارك���ة المجتم���ع الم���دني �أو المجتم���ع ككل، لا ت�ستطيع مواجهة 
تحدي���ات التنمي���ة الب�شري���ة، كم���ا �أن المجتم���ع الم���دني في غي���اب 
مفه���وم الم��سؤولي���ة الاجتماعي���ة للقط���اع الخا����ص ي�صع���ب �أن 

يتحرك وحده. 

�إن الأبع���اد التي يت�ضمنه���ا مفهوم الحكم الر�شي���د في امتداداته 
المختلف���ة - حكومة، قط���اع خا�ص، مجتمع م���دني - �سوف تتبين 
حن�ي� نط���رح تفا�صيله �أنه قائ���م �أي�ضاً عل���ى مفه���وم ال�شراكة �أو 

الت�شاركية بين كل الأطراف.
يتعام���ل الحكم الر�شيد م���ع �إ�شكالي���ات �أ�سا�سية تواج���ه التنمية 
الب�شري���ة في الدول العربية جميعه���ا، وتعترف بها تقارير التنمية 
الإن�ساني���ة العربية، وتقاري���ر التنمية الب�شري���ة في كل بلد عربي، 

و�ضمن الأبعاد المختلفة للحكم الر�شيد �سوف نلم�س ما يلي: 
الاهتم���ام ببناء قدرات كل الم�ؤ�س�سات �سواء الحكومية، �أو القطاع 
الخا�ص��� �أو م�ؤ�س�س���ات المجتمع المدني، وذل���ك في مواجهة �ضعف 



الأبنية الم�ؤ�س�سية. 
ط���رح ال�شراكة الاجتماعية بين كل الأط���راف، في مواجهة العمل 

الفردي �أو الهيمنة. 
ط���رح قيمة ممار�سة العم���ل الجماعي وروح الفري���ق في مواجهة 

العلم الفردي والقرار الفردي. 
ط���رح الديمقراطية واحترام قواعد القان���ون وتطبيقه، بم�ساواة 
عل���ى الجمي���ع، في مواجهة �ضعف احر�ت�ام القان���ون �أو �سيا�سات 

التمييز. 
اللامركزية في اتخ���اذ القرار، وتو�سيع دائ���رة الم�شاركة والت�أثير 
في الق���رارات وال�سيا�سات في مواجهة المركزية في القرار و�ضعف 

الم�شاركة. 
المفه���وم �أي����ضاً يطرح �إمكانية الح���د من الف�س���اد، و�إحلال قيمة 
ال�شفافي���ة والمكا�شف���ة والم�صداقي���ة من خلال الاحر�ت�ام الفعلي 
لقواع���د القانون )في الممار�سة( ودور الم�ؤ�س�سية، وفاعلية المجتمع 

المدني )المراقبة، التوعية، التثقيف()2)). 
 

قندي���ل، د. �أماني، الإدارة الر�شيدة في منظمات المجتمع المدني، م�ؤ�س�سة العنود  	((2(
الخيرية، الريا�ض، الطبعة الأولى، 2009م، �ص23. 
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القيا����س ه���و المرحل���ة م���ا قب���ل الأخ�ي�رة م���ن عملي���ة التمك�ي�ن 
والتنمي���ة حي���ث ت�ستطي���ع الت�أكد من �أن الأه���داف التي و�ضعت 
ق���د �آت���ت ثماره���ا المرج���وة، �أو بع�ض���اً منه���ا، في ح�ي�ن �أن���ك بع���د 
التقييم ت�ستطيع التقويم �أو الت�صحيح وهي المرحلة الأخيرة.

 )Evaluation( والتقيي���م   )Measurement(القيا����س �إن 
والتقويم )Calendar / Schedule( "التطوير" تجعل التنمية 
والتمك�ي�ن م�ستداماً لا �سيما في المملكة العربية ال�سعودية حيث 
�إن هن���اك جهوداً كب�ي�رة وجبارة كمدخ�ل�ات الرعوية والتمكين 
والتنمية، �إلا �أن المخرجات غير مُقي�سه فلي�س بال�ضرورة �أن ما 
�أنف���ق قد ذه���ب �إلى م�ستحقي���ه �أو قد ت�س���رّب في الطريق ب�سبب 
الف�س���اد الم���الي �أو الإداري، حت���ى �إن كل �إنجاز �سيظ���ل رعوياً بلا 

براهين �إذا خلا من القيا�س والتقييم.

9/1 تقييم منظمات المجتمع المدني:
يعني مفهوم التقييم)Evaluation(، لغوياً: تقدير قيمة ال�شيء. 
و�إذا اتج���ه اهتمامن���ا نح���و تقيي���م العم���ل التنم���وي، �أي العم���ل 
المخط���ط والمنظ���م ال���ذي ي�ستهدف تطوي���ر نوعية حي���اة الب�شر، 
ف����إن التقييم هن���ا يمتد من الخطة)plan(والت���ي قد تكون خطة 
�سيا�س���ة م���ا )policy(�أو م�شروع���اً �أو برنامج���ا - �إلى عملي���ة 

التطبيق)Implementation( و�آثارها �أو انعكا�ساتها. 
بن�ي�  متع���ددة  موا����ضع  في  ترب���ط  التقيي���م،  مو�سوع���ة  �إن 
 )Development( التنمي���ة  وهم���ا:  مفهومن�ي�،  �أو  كلمتن�ي� 
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والتقيي���م)Evaluation( فالغر����ض النهائ���ي م���ن التقيي���م ه���و 
الإ�سه���ام في عملي���ة التنمي���ة، وتحقي���ق ا�ستدامته���ا، ومن خلال 
بع����ض  تق���ول  كم���ا  نظري���ات  )�أو   )Approaches( اقتراب���ات 
الأدبي���ات( منظمة ومخططة، يمكن �أن تت���م بفعل خارجي )من 
خارج المنظمة( �أو داخلي )من داخل المنظمة وفريق العمل ذاته( 

والأخير في عمليات التنمية يُطلق عليه التقييم الت�شاركي. 
�إن مو�سوع���ة التقييم �سابقة الذكر تحدد المفهوم على �أنه: "تحديد 
قيم���ة)value(، ا�ستحق���اق، �أو �أهمي���ة الأ�شي���اء"، وي���رى الم�صدر 
ال�ساب���ق �أن هذا هو منطق التقيي���م)Logic of Evaluation(مهما 
تع���ددت التعريف���ات، وفي ه���ذا الإط���ار نج���د ارتباطاً م�ؤك���داً ب�أن 
هناك" علاقة بن�ي� التقييم والتغيير" ذلك �أن نتائج التقييم ينبغي 
�أن ت�ؤثر على الأفراد والمنظمات، لقد وفر لنا التقييم معرفة جديدة 
ومعلوم���ات حول برنام���ج المنظمة، والعلاقة بن�ي� متغيرات مختلفة 
 Collective(احَبَ ذلك عملية تعلّم جماعية داخلية وخارجية، و�صَ
Learning Process(، لاب���د �أن ت�ؤدي �إلى ا�ستراتيجيات يمكن من 

خلالها تغيير الواقع بتدخلات �أف�ضل لتحقق نتائج �أف�ضل. 
�إن التقيي���م ه���و تقدير منظ���م ومو�ضوعي لبرنام���ج �أو م�شروع �أو 
�سيا�س���ة)Project or Policy(، بما ي�شم���ل ت�صميمها وتنفيذها 

ونتائجها. 
وهن���اك تعريف مهم للتقييم ارتبط بعق���د الثمانينات، تبنّاه تيار 
م���ن الأدبيات ي���رى �أن التقييم هو: التطبي���ق المنهجي لإجراءات 
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البح���ث الاجتماعي، في �سعيها لتقدير مدى الا�ستفادة من برامج 
و�سيا�سات تدخلية. 

في الاتج���اه ال�ساب���ق اتجه���ت تعريف���ات �أخ���رى للتقييم ت���رى �أن 
التقيي���م يوفر �أ�سا�س���اً مو�ضوعياً وواقعياً لاتخ���اذ القرارات حول 
تح�سين برامج، �أو تف�سيرها �أو �إنهائها، وبهدف تطوير الخدمات 

الإن�سانية.
�آخ���رون يُعرّفون التقييم ا�ستناداً �إلى م�ستوي���ات ما يتم تقييمه )�أو 
 )process(للأداء وللعملية)Monitoring( فهو مراقبة )المكونات

وتقدير التكلفة مقابل المنفعة، ثم تقدير الأثر. 
�إن التعريف���ات ال�سابق���ة للتقييم وغيرها كثر�ي� تعك�س في حقيقة 
الأمر الاهتم���ام الن�سبي ببعد �أو �آخر في عملي���ة التقييم، وتعك�س 

�أي�ضاً اقترابات مختلفة �أهمها ما يلي: 
11 �أن التقييم ي�ستهدف تطوير برنامج �أو م�شروع �أو �سيا�سة..
22 �أن عملي���ة التقيي���م لي�ست هدف���اً في حد ذاته���ا، و�إنما هي .

و�سيلة ينبغي �أن تنعك�س �إيجاباً على عملية التنمية الب�شرية. 
33 �أن التقييم لاب���د �أن توظف نتائجه في اتجاه تحقيق التغيير .

للأف�ضل. 
44 �أن مفهوم الفاعلية يحتل ركناً �أ�سا�سياً في عملية التقييم. .
55 �أن هن���اك ع���دة م�ستوي���ات للتقيي���م، �أوله���ا ما يُعّر بّ� عنه .

بالمراقب���ة )monitoring( لمتابعة التنفيذ ومدى ارتباطها 
 )process( بالخط���ة. وثانيه���ا: يتج���ه �إلى العملية ذاته���ا
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ب���كل متغيراتها وتفاعلاتها )الإن�ساني���ة والمادية، الداخلية 
والخارجي���ة(. وثالثه���ا: يرتبط ���بما �سبق كل���ه ويُركّز على 

الآثار والانعكا�سات)2)). 

9/2 قيا�س �أثر الم�شاريع والبرامج:
نح���اول م���ن خا�ل�ل التقيي���م �أن نجعل نوعي���ة حي���اة الإن�سان في 
النهاية هي نوعية �أف�ضل، ومن ثم لابد �أن نُركّز على هذا الهدف 
النهائي، بالك�شف عن الإيجابيات لتعظيمها وال�سلبيات والثغرات 

لمواجهتها، ولهذا نحن معنيون بالأ�سا�س بالأ�سئلة الآتية: 
كيف نُقيّم ب����شكل �أف�ضل؟ ومن يُقيّم؟ وكيف يقود التقييم �إلى ما 

هو �أف�ضل؟ 
يمكنن���ا في هذا ال�سياق الذي نهتم في���ه بتقييم منظمات المجتمع 

المدني، تناول خم�سة اقترابات �أ�سا�سية)2)): 
66 . )Demonstrative Approaching(الاقتراب التجريب���ي

ال���ذي ينتمي �إلى الجي���ل الأول لاقتراب���ات التقييم، ويركز 
على مبادئ الت�صميم والتحليل التجريبي، في مجال تقديم 
الخدمات الإن�سانية، م�ستخدماً الاختبار العلمي المن�ضبط، 
حي���ث ي�سعى القائم بالتقيي���م �إلى التو�صل �إلى ا�ستنتاجات 

حول برنامج معين.

قنديل، د. �أماني و�آخرون، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، ال�شبكة العربية  	((2(
للمنظمات الأهلية، القاهرة، الطبعة بدون، 2007م، �ص37، �ص38، �ص39.

قنديل، د. �أماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ص47. 	((2(
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77 . Target- oriented( لله���دف  الموج���ه  الاقر�ت�اب 
Approaching( وه���و اقر�ت�اب �أكثر واقعية م���ن ال�سابق، 

وي�ؤ�س�س��� تقييمه بناءاً على الأهداف التي و�ضعها البرنامج 
)�أو الم����شروع �أو ال�سيا�سة( وتتم المقارن���ة بين �أداء المنظمة 

وما تحققه من �أهداف. 
88 . Decision-oriented(الق���رار ح���ول  المتمرك���ز  الاقر�ت�اب 

Approaching( وه���و يرك���ز على الجم���ع والتحليل المنهجي 

، ولأهداف �صنع���ه القرار )�أو  للمعلومات ح���ول برنامج مُعّني
و�ضع الخطة الا�ستراتيجية �أمام �إدارة المنظمة( وهو اقتراب 

يت�ضمن نظاماً معلوماتياً متميزاً يُوظف لاتخاذ القرار.
99 . User-oriented(الم�ستخ���دم نح���و  الموج���ه  الاقر�ت�اب 

Approaching(وه���ذا الاقتراب يركز عل���ى الفئات التي 

ي�ستهدفها برنامج معين، و�إلى �أي حد ا�ستفادت من �أن�شطة 
هذا البرنامج، وبالطبع الاهتمام يكون للكيف، �أي النوعية 
الت���ي و�صلت بها الخدم���ة �إلى الم�ستهدفن�ي�، بالإ�ضافة �إلى 

الكم، �أي العدد الم�ستفيد. 
1010 الم�ستجي���ب)Responsive Approaching(ه���و  الاقر�ت�اب 

مزيج م���ن اقتراب النظم والهدف مع���اً، مع الاقتراب الموجه 
للم�ستخدم)user(�أو الاقر�ت�اب بالتدخل الإن�ساني المخطط، 
�أ�سا�س��� هذا الاقر�ت�اب هو تقيي���م البرنامج ا�ستن���اداً �إلى ما 
يل���ي: الأهداف، توقعات القائمن�ي� بالبرنامج داخل المنظمة، 
والم�ستفيدي���ن �أي����ضاً. ه���ذا الاقر�ت�اب ي�ؤ�س�س عل���ى �إدراكات 
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ور�ؤى الأطراف المختلفة الفاعل���ة والم�ستفيدة، ويهتم بالأبعاد 
النف�سي���ة والاجتماعي���ة والثقافي���ة، الت���ي تحي���ط بالبرنامج 
والآراء والإدراكات والتوقعات لمختلف الأطراف، ويعتمد على 

مقابلات �شخ�صية بالأ�سا�س والمناق�شة الب�ؤرية الجماعية.

9/3 م�ستويات التقييم:
يمك���ن �إيجاز م�ستويات تقييم منظم���ات المجتمع المدني في الدول 

العربية على النحو التالي)2)): 
11 �إلى . يتج����ه  العملي����ة)Process Evaluation(وه����و  تقيي����م 

الإجاب����ة عن ال�س�����ؤال التالي: �إلى �أي ح����د تم تنفيذ برنامج 
مح����دد، كم����ا كان م�صمم����اً ل����ه من قب����ل �إح����دى منظمات 
المجتم����ع الم����دني؟ وهنا يت����م الاقت����داء ب�أه����داف البرنامج 
والموارد المتاحة له، وكيف تم ت�صميم العمليات الم�صاحبة له 
)الخط����ة توزيع الأدوار والتفاعلات بين فريق العمل وبينهم 

وبين الم�ستفيدين والرقابة والات�صال والإ�شراف... �إلخ(. 
لك����ي نحق����ق الأه����داف المطلوب����ة هن����ا ت�ستخ����دم ع����دة �أدوات مث����ل 
الملاحظة، والمقابلة ال�شخ�صية والمقابلات الجماعية مع فريق العمل 

والم�ستهدفين الم�ستفيدين من البرنامج، والتقارير وغير ذلك.
22 تقيي���م المخرج���ات)Outcomes Evaluation(: وهنا يتم .

التركي���ز عل���ى فاعلية البرنام���ج في تحقي���ق �أهدافه المتفق 
عليه���ا، ويكون الاهتم���ام بالناتج �أو المخرج���ات من منظور 
قنديل، د. �أماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ص51. 	((2(
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كم���ي وكيفي / ونوعي، ونهتم �أي����ضاً بالآثار �أو الانعكا�سات 
)Reflections(على الفئات التي تم ا�ستهدافها.. الأدوات 
الم�ستخدمة هنا �أكثر تعقيداً، وبالإ�ضافة �إلى ما �سبق ذكره، 
يتم �إج���راء درا�سات مقارنة، و�أحياناً ا�ستخدام مجموعات 
�ضابطة )للمقارنة بن�ي� الم�ستفيدين من البرنامج وغيرهم 
بنف�س ال�سمات لم يتوجه له���م البرنامج(.. ومن المهم هنا 
التنبيه للآث���ار غير المق�صودة للبرنام���ج و�إمكانية التعامل 

معها �إذا كانت �سلبية.
33  تقييم الكفاءة)Competency Evaluation(والتركيز هنا .

عل����ى درجة فعالية برنامج تتبناه منظمة من المجتمع المدني 
)لإيج����اد فر�ص عمل مثلا( في مقاب����ل تكلفة هذا البرنامج 
)المادي����ة والب�شرية(.. وهنا يت����م ا�ستخدام تحليل المنفعة - 
النفق����ة، و�أدوات �أخرى �أكثر مقارب����ة لمجال الاقت�صاد، هذا 
الم�ست����وى من التقيي����م يفيدنا في مجالات مُعيّن����ة، ولي�س في 
كل البرامج التي تتبناه����ا منظمات المجتمع المدني، فهناك 
الكثير من مجالات ن�شاط المجتمع المدني ت�ستحيل ترجمتها 
�إلى النفقة - المنفعة مثل �أن�شطة التوعية الحقوقية والدفاع 
عن حقوق الإن�سان، �أو حقوق المر�أة وغيرها. ولكن قد يمكن 
ا�ستخدام����ه في منظم����ات تقدم خدمات �صحي����ة، وهنا ف�إن 
التحلي����ل الاقت�صادي مه����م خا�صة النفق����ة البديلة �أي نفقة 
الخدم����ة نف�سها الت����ي يمكن �أن يقدمها القط����اع الخا�ص �أو 

الحكومة، دون �إغفال نوعية الخدمة.
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44  هنا ن�ضيف تقييم الحاجة)Needs Evaluation(وبمعنى .
محدد ه���و مدى �أولوية احتياج المجتم���ع المحلي لبرنامج �أو 
برام���ج تتبناها منظمات المجتم���ع المدني، على �أن ن�أخذ في 
اعتبارن���ا �أننا نتخطى مفهوم الاحتياج���ات الأ�سا�سية، كما 

هو وارد في الغرب.
55 هن���اك �أي����ضاً م�ستوى �آخر م���ن التقييم يرتب���ط بمنظمات .

التقيي���م  وه���و  العربي���ة،  المنطق���ة  في  الم���دني  المجتم���ع 
التنموي)Developmental Evaluation( والذي ي�صبح 
فيه القائ���م بالتقييم بمثابة مي�سّر مندمج مع فريق العمل، 
وي�شارك الجمي���ع في تطوير البرنامج والبني���ة التنظيمية، 
ودعم قدرات �إحدى منظمات المجتمع المدني، لت�صبح �أكثر 

فعالية في عملية التنمية.
66  التقييم الت�شاركي)Cooperative Evaluation(وهو �أهم .

اقتراب للتقييم لمنظمات المجتمع المدني في المنطقة العربية 
باعتبار �أنه: 

• و�سيلة لتو�سيع م�شاركة كل الأطراف داخل المنظمة.	
•  و�سيلة لتحقيق ديمقراطية التقييم.	
•  يحقق التفاعل بين كل الأطراف واقت�سام المعلومات. 	
• يعزز الانتماء وال�شعور بملكية البرنامج / برامج المنظمة.	
•  يت�ضمن عملية تعلّم جماعية. 	
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• ي�ستن���د �إلى تكلفة مادية محدودة جداً. حيث يمكن الا�ستعانة 	
بمي�سّ���ر )Facitator( م���ن الخ���ارج، ويمكن لأح���د الأع�ضاء 

بالفريق القيام بدوره.
• يوف���ر م�ساحة كبيرة في عملية التقييم في فهم وا�ستيعاب �آثار 	

المتغيرات الثقافية والاجتماعية في المجتمع المحلي.
�إن عملي���ة قيا�س��� فعالي���ة منظم���ات المجتمع الم���دني في المنطقة 
العربية، والتي ترتبط بالتقييم ب�شكل رئي�سي، يمكن �أن نقترحها 
على النحو الت���الي م�ستفيدين من الجهود العلمية والعالمية، ومن 

الدرا�سات العربية المتراكمة على النحو التالي)2)):

 :)Capabilities Measurement(1. قيا�س القدرات
حج���م المنظم���ة )�أو المنظم���ات في بل���د معن�ي�(، ع���دد العاملين 
مقاب���ل �أجر، ع���دد المتطوعين و�ساع���ات التطوع م���دى التنوع في 
الأن�شط���ة عل���ى م�ست���وى المنظم���ة الواح���دة �أو المنظم���ات ككل، 
الم���وارد المالي���ة المتاح���ة عر�ب� �سن���وات متتالي���ة )والت���ي تقي�س��� 
الق���درة على تعبئة الموارد( ي�ضاف �إلى ذل���ك القدرة التكنلوجية 
منظم���ات  في   )Communicative Technology(الات�صالي���ة
المجتم���ع الم���دني )مو����ضوع مه���م للغاي���ة في �إط���ار تكنولوجي���ا 
المعلومات( قدرات المنظمة المنظمات على تجديد خبرات ومعرفة 

العاملين فيها من خلال التدريب والت�شبيك وغير ذلك.

قنديل، د. �أماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ص67. 	((2(
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 :)Sustainability Measurement(2. قيا�س الا�ستدامة
وهو بُعدُُ مهم للغاية يعتمد على قيا�س ا�ستمرارية ا�ستدامة برامج 

وم�شروعات منظمات المجتمع المدني حيث يتم التركيز على: 
• 	Self-( ذاتي���ة  تموي���ل  م����صادر  اكت�س���اب  عل���ى  الق���درة 

financing(، في مقابل الاعتماد على موارد خارجية. 

• الق���درة على تعبئ���ة المتطوعن�ي�، وتوظيفهم بال����شكل الملائم 	
 .)Organization Capabilities( لتفعيل قدرات المنظمة

• 	 Legislative( الت�شريعي���ة  والبيئ���ة  ال�سيا�س���ي،  الدع���م 
Environment( المهيئة. 

• ال�شراكات مع الحكومة والقطاع الخا�ص.	

 :)Reflections Measurement( 3. قيا�س الانعكا�سات
ويمك���ن من خلال���ه اختبار ق���درات المنظم���ة على الو����صول �إلى 
الم�ستهدفين من برامجه���ا، وفي �إطار الأهداف التي تتبناها، هنا 

نطرح عدة م�ؤ�شرات: 
أ الت���ي 	.  ،)Target groups(الم�ستهدف���ة الفئ���ات  حج���م 

ا�ستفادت من برنامج/ برامج المنظمة، عبر فترة زمنية. 
ب حج���م الإ�سهام الاقت����صادي للمنظمة المنظم���ات، بمعنى: 	.

الإنف���اق، قيم���ة توفر�ي� فر�ص��� عم���ل، الإ�سه���ام في الدخل 
القوم���ي قيم���ة التط���وع )Volunteering( م���ن منظ���ور 

اقت�صادي )قيا�ساً على قيمة العمل بال�ساعة(. 
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ج انعكا�سات و�آثار الأن�شط���ة التنموية والخدمية على الفئات 	.
الم�ستهدفة. 

د انعكا�س���ات و�آثار الأن�شطة الحقوقية والدفاعية، وتقا�س في 	.
ال���دول الغربية بـ: الموارد التي تُوجّه لهذه الأن�شطة )المادية 
والب�شري���ة(، ع���دد المتطوعن�ي� في ه���ذا المج���ال، التوزي���ع 

الجغرافي لهذه الأن�شطة، الفئات الم�ستهدفة. 
ه انعكا�س���ات و�آثار منظمات المجتمع الم���دني على توفير بيئة 	.

ديمقراطية وتقا�س بعدة م�ؤ�شرات �أهمها: 
• توافر قواع���د قانونية )Legal Rules( يت���م احترامها داخل 	

المنظمة. 
• ال�سلط���ة 	 ت���داول  �أو   ،)Elite Circulation( النخب���ة  دوران 

)Devolution of Power( داخل المنظمة. 
• ال�شفافية)Transparency( و�إعا�ل�ن التقارير الدورية على 	

الر�أي العام. 
• 	 Accountability and( تواف���ر �أدوات الم�ساءل���ة والمحا�سب���ة

Counseling(بالمنظمة و�أمام الر�أي العام. 

• القدرة على اجتذاب متطوعين. 	
• الانعكا�سات)Reflections( على المجتمع ككل والحكومة. 	

و م���دى تواف���ق برامج و�أن�شط���ة المنظمة مع �أولوي���ات ق�ضايا 	.
واحتياجات ال�سكان.
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ز  م���دى التوج���ه نح���و تمكن�ي� الفئ���ات الم�ستهدف���ة )ولي�س��� 	.
الت�سكين(. 

�إن تحوي���ل ه���ذه الم�ؤ����شرات لقيا�س��� الأبعاد الثلاث���ة في منظمات 
 )Capabilities(القدرات )Civic Community(المجتمع المدني
الا�ستدامة)Sustainability(، الانعكا�سات )Reflections( �إلى 
واقع، وفي حدود ما ت�سمح به طبيعة المجتمع المدني العربي، والذي 
ي�شه���د ق�صوراً في بناء المعلومات وتدفقها ومحدودية للتقييم، هو 
�أمر ممكن �إذا اتحدت جهود الجماعة الأكاديمية المعنية وتوجهت 
نح���و بناء م�ؤ����شرات لقيا�س فاعلية منظم���ات المجتمع المدني، في 
الوقت نف�سه ف�إن الم�شروع العلمي التالي، هو بناء مقيا�س لاختبار 
فاعلي���ة ه���ذه المنظمات في �إط���ار البيئ���ة ال�سيا�سي���ة والت�شريعية 

وال�سياق الاقت�صادي والاجتماعي والثقافي)2)).

9/4 التقييم الت�شاركي:
�إن التقيي���م الت�شارك���ي هو ممار�سة تنموي���ة، تعتمد على م�شاركة 
كل ف���رق العم���ل في المنظمة وت�ستند �إلى خط���وات محددة، لجمع 
البيان���ات وتحليلها، والو����صول �إلى ا�ستنتاجات ب��شأنها، ت�سهم في 
تطوير �أداء وفاعلية منظم���ات المجتمع المدني هذا بالإ�ضافة �إلى 
كونه���ا عملية تعلم جماعية لاقت�سام المعلومات والخبرة وفيما يلي 

نطرح مراحل �أو خطوات التقييم الت�شاركي التنموي: 

قنديل، د. �أماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ص73. 	((2(
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مراحل التقييم الت�شاركي: 

�أولًا: �إن المرحلة الأولى للتقييم الت�شاركي الجماعي، 
يمكن �أن نطلق عليها "مرحلة التهيئة للتقييم". 

وه���ذه المرحلة له���ا �أهمية بالغ���ة، و�إذا تمت بنجاح ف����إن المراحل 
التالية التي تترتب عليه���ا، �سوف تت�سم هي الأخرى بالنجاح، �إن 

مرحلة التهيئة ت�شمل ما يلي: 
11 اتخاذ ق���رار من جانب المنظم���ة / الم�س�ؤولين عنها ب�إجراء .

التقييم، وفي توقيت محدد ومنا�سب.
22  تهيئة كل ال�شركاء لعملية التقييم. .
33 التوافق داخل الفريق حول ق�ضايا معينة �أو �أ�سئلة معينة، �أو .

�أبعاد محددة �سيتم �إخ�ضاعها للتقييم.
44  عملي���ة الاختي���ار الا�ستراتيجي ال�سابقة لاب���د �أن يكون لها .

منطلقه���ا ومبرراته���ا وي����شارك فيها الجمي���ع، ومن خلال 
مناق�شات وحوارات جماعية مفتوحة تحترم فيها كل الآراء 
ويك���ون وا�ضحاً �أن التقييم لا يمت���د �إلى كل �شيء و�إنما �إلى 

�أمور محددة.
55 التو����صل �إلى تحديد دقي���ق وا�ضح: م���اذا �سنقيم؟ ويف�ضل .

�إث���ارة �س�ؤال رئي�سي واحد تتبعه �أ�سئل���ة فرعية )�أو مو�ضوع 
رئي�س���ي تتبع���ه مو�ضوع���ات فرعي���ة( مثال: م���ا انعكا�سات 
/ م���ردود تنفي���ذ المنظمة لم�شروع تمكن�ي� الن�ساء الفقيرات 

المعيلات لأ�سر من المجتمع المحلي؟ 
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�إذا كان م���ا �سب���ق ه���و ال�س����ؤال الرئي�س���ي ال���ذي ي�سع���ى لتقييم 
انعكا�س���ات / م���ردود م�شروع محدد، ف����إن هن���اك �أ�سئلة فرعية 

ترتبط به، منها: 
• هل حق���ق الم�شروع )خلال ال���ـ 3 �سنوات مثاً�ل�( النتائج التي 	

تتبناه���ا المنظمة )توفر�ي� قرو�ض �صغيرة لع���دد 200 �سيدة، 
م�شروعات ت�سهم في زيادة دخل الن�ساء، توفير الاعتماد على 

الذات للن�ساء، عدم ت�سرب �أبنائهن من التعليم؟(.
•  هل تم تنفيذ الم�شروع بنوعية جيدة وملائمة؟ 	
•  هل �شاركت الن�ساء الم�ستهدفات في اختيار الم�شروعات؟ 	
• هل الت�أهيل والتدريب المقدم لهن ات�سم بالكفاءة؟ 	

وهكذا ف�إن المثال ال�سابق وغيره من �أمثلة ونماذج: 
• 	.Focus ي�ؤكد على �أهمية وجود تركيز على ب�ؤرة اهتمام 
•  ي�ؤكد على العلاقة بين التقييم و�أهداف الم�شروع.	
•  ي�ؤكد على العلاقة بين التقييم ور�سالة المنظمة ذاتها. 	

66 تحدي���د المعلوم���ات والبيانات المطلوبة الت���ي �سنوفرها لكي .
نق���وم بالتقييم، وه���ذه المعلوم���ات والبيانات له���ا م�صادر 

متنوعة: 
• بع�ضه���ا داخل المنظمة ذاته���ا )الإطار المرجع���ي للم�شروع �أو 	

البرنام���ج الذي نقيمه، المخرج���ات المتوقعة، �أهمية المو�ضوع، 
الن�ساء الم�ستهدفات، الإنجاز الذي تحقق..(.

•  البع����ض الآخ���ر م���ن المعلوم���ات نج���ده في البيئ���ة الثقافي���ة 	
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والاجتماعي���ة والاقت�صادي���ة المحيط���ة بالم����شروع، وفي المكان 
المحدد الذي تم فيه الم�شروع، من ذلك:

•  طبيعة الع���ادات والتقاليد ال�سائدة في المجتمع المحلي خا�صة 	
ما تعلق بالن�ساء الم�ستهدفات. 

• الم�ستوى التعليمي والثقافي.	
• الم�ستوى الاقت�صادي )الدخل(.	
• الأ�سر ذاتها وعدد الأبناء وطبيعة العلاقات.	
• معلوم���ات عن �أن�شط���ة م�شروعات مماثلة قائم���ة في المجتمع 	

المحلي، ومدى اتفاقنا وتكاملنا معها �أو اختلافنا عنها. 
�إذن نح���ن هنا نح���دد المعلوم���ات والبيانات المطلوب���ة في المجتمع 
المحل���ي، ومدى اتفاقنا وتكاملنا معه���ا �أو اختلافنا عنها، ونحدد 

الم�صادر، وكيف نح�صل عليها؟ 
77 التواف���ق مع���اً ح���ول المنهجي���ة: الأ�سالي���ب والأدوات الت���ي .

�سنعتمد عليها للتقييم وهنا يجب مراعاة �أن المنهجية تتفق 
مع طبيعة مو�ضوع التقييم ومع البيئة الثقافية والاجتماعية 
للم�شروع، ونتفق على �أن المنهجية وهي الأ�ساليب والأدوات 
التي �سنعتمد عليها، هي التي �ستوفي الأهداف المحددة من 
التقييم، نطرح في هذا ال�سياق عدة �أدوات يمكننا �أن نختار 

من بينها �أو تنفذ متكاملة �أهمها: 
أ المناق����شة الب�ؤري���ة الجماعية، �س���واء على م�ست���وى الفئات 	.

الم�ستهدفة، �أو على م�ستوى فريق العمل داخل المنظمة الذي 
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�أ�شرف على الم�شروع �أو البرنامج الذي نقيمه، هذه المنهجية 
F.G.D تتم عبر مجموعات )الحد الأق�صى للم�شاركة فيها 

15 �شخ����صاً( ويديرها "مي�سر" م���ع الم�شاركين في الجل�سة 
م�ستر����شدا بنقاط مح���ددة ي�سع���ى للتعرف عليه���ا.. وتتم 
في �إط���ار مفت���وح غر�ي� ر�سمي، و�أه���م ما يمك���ن �أن تك�شف 
عن���ه يتعل���ق بالثغ���رات �أو العوائ���ق التي واجه���ت الم�شروع، 
وكذلك تك����شف هي عن ت�أثيرات �أبع���اد المتغيرات الثقافية 

والاجتماعية.
ب  �إجراء مقابلات �شخ�صي���ة مفتوحة حول المو�ضوع المحدد، 	.

�أو مقننة في �ضوء جدول �أ�سئلة. 
ج ا�ستطا�ل�ع �آراء الم�ستهدفن�ي�، م���ن خا�ل�ل ا�ستبي���ان لمعرفة 	.

تقييمهم لآثار الم�شروع واقتراحاتهم الم�ستقبلية. 
�إن الأ�ساليب والأدوات الميدانية هذه تتكامل مع تحليلنا في المرحلة 
الثانية للبيانات والمعلومات والم�ؤ�شرات التي يمكننا التو�صل �إليها 

لتقييم الكفاءة والفاعلية. 

ثانياً: المرحلة الثانية للتقييم الت�شاركي هي مرحلة التنفيذ: 
�إن مرحل���ة التهيئ���ة ال�سابق���ة قد �شه���دت م�شارك���ة جماعية من 
الفريق للتحديد الدقيق لما �سوف نقوم بتقييمه وتحديد المعلومات 

والبيانات المطلوبة وم�صادرها ثم اختيار منهجية التنفيذ. 
في هذه المرحلة الثانية: 

11 يت���م الاختي���ار الا�ستراتيج���ي لله���دف والأدوات من خلال .
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خطة مكتوبة ي�شارك فيها �شخ�ص �أو عدد محدود جداً، ثم 
يناق�شه فريق العمل ويتوافق حوله. 

22 يت���م توزي���ع الأدوار والم�س�ؤولي���ة بدقة بين �أع����ضاء الفريق، .
وتوقيتات العمل والمخرجات المتوقعة، وهو �أف�ضل الأ�ساليب 

لتوفير المحا�سبية. 
33 يتم تحلي���ل النتائج التي نتو�صل �إليها �س���واء من المعلومات .

والم�صادر الت���ي تتوافر لدينا �أو من الميدان )تحليل النتائج 
للا�ستناد �إلى ع���دة م�ؤ�شرات بع�ضها كمية وبع�ضها الآخرة 

كيفية �أو نوعية(. 
من �أمثلة الم�ؤ�شرات الكمية: 

عدد الم�ستهدفين الذي���ن ا�ستفادوا من الم�شروع، حجم �أو �إجمالي 
القرو����ض ال�صغر�ي�ة التي ح�صل���وا عليه���ا، العائد الم���ادي الذي 

تحقق، تحليل النفقة / المنفعة. 
ومن �أمثلة الم�ؤ�شرات الكيفية: 

• مدى الر�ضا لدى المجتمع المحلي عن �أداء الم�شروع. 	
• احترام كرامة وحقوق الم�ستهدفين.	
• الاعتماد على الذات. 	
• بناء قدرات الم�ستهدفين. 	
• مجمل التغيرات من �سيا�ستنا التدخلية. 	

44 كتابة التقرير النهائي، وعر�ضه على فريق العمل الم�شارك، .
لمناق�شة النتائج و�ضمان تدفع المعلومات ب�شفافية. 
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ثالثاً: المرحلة الثالثة والأخيرة: توظيف نتائج 
التقييم: 

ا�ستخدام �أو توظي���ف نتائج التقييم، كما ذكرنا في مو�ضع �سابق، 
ه���و الغاية النهائية للتقييم، وهو �أمر يجنبنا هدر الموارد: الوقت، 

الجهد، المال. 
كذلك وكما ذكرنا ف�إن مرحلة التهيئة للتقييم تت�ضمن تحديداً لما 

�سيت�سخدم التقييم من �أجله. 
هذه المرحلة تتطلب درجة عالية من: 

11 ال�شفافية. .
22 المو�ضوعية. .
33 المحا�سبية. .
44 المهارة المهنية. .

كيف يمكن توظيف النتائج؟ �أو تقييم النتائج؟
• الك�شف عن ثغرات في الخطة الا�ستراتيجية التي نتبعها.	
• الك�شف عن عقبات غير متوقعة.	
• تو�ضيح مدى كفاءة فريق العمل.	
• الك����شف عن فج���وة بين الأه���داف الت���ي تتبناه���ا المنظمة / 	

الم�شروع / البرنامج وبين الواقع.
• الإجاب���ة ع���ن ال�س�ؤال، ه���ل حدث تغير�ي� في المجتم���ع المحلي 	

الم�ستهدف، ناتج عن �سيا�ستنا التدخلية؟
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• هل تم توزيع الم�س�ؤوليات والأدوار بدقة؟	
• هل كانت عملية المتابعة والمراقبة للتنفيذ كافية؟	
• هل كن���ا ن�ستجي���ب في عملن���ا لأولوي���ات احتياج���ات المجتمع 	

المحلي؟
• وه���ل الو�سائل الت���ي اعتمدنا عليه���ا ملائمة للبيئ���ة الثقافية 	

والاجتماعية؟
في النهاي���ة نتو����صل من خا�ل�ل المناق�شة والح���وار الجماعي �إلى 

�أمرين:
�أولهما: مدى فاعلية وكفاءة المنظمة في تحقيق �أهدافها ور�سالتنا.
ثانيهم���ا: تبن���ي تعديا�ل�ت ومراجع���ات في ر�سالة المنظم���ة، �أو في 
خطته���ا الا�ستراتيجية، �أو في برامجها التدريبية والت�أهيلية لبناء 

قدرات المنظمة ككل.





عاشراً: تجارب تمكينية ناجحة..
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توليت �إدارة م�ؤ�س�س���ة العنود قبل ثمانية ع�شر �سنة تحت �إ�شراف 
�صاح���ب ال�سمو الملكي الأمير �سعود ب���ن فهد بن عبدالعزيز نائب 
رئي�س��� مجل�س��� الأمناء ورئي�س��� اللجن���ة التنفيذية، وك���ذا رعاية 
مجل�س��� الأمناء برئا�س���ة �صاحب ال�سمو الملك���ي الأمير محمد بن 
فه���د ب���ن عبدالعزيز وباق���ي �أع����ضاء المجل�س الموقري���ن، عندها 
كانت بين �أيدينا و�صية لامر�أة �صالحة هي الوالدة �صاحبة ال�سمو 
الأمر�ي�ة العنود بن���ت عبدالعزيز بن م�ساعد بن جل���وي �آل �سعود 
كتَبتَه���ا في عم���ر مبكر حين كان عمرها �سبع���اً وثلاثين �سنة، وقد 
كتبها له���ا �صاحب ال�سماح���ة ال�شيخ عبدالعزيز ب���ن عبدالله بن 
ب���از "رحم���ه الله" ع���ام 1386ه���ـ �إن الو�صية ركزت عل���ى �أولوية 
ح���ق الأقارب لا�سيم���ا الذرية، و�سمّت �أعمالًا ه���ي امتداد لرعوية 
الجزي���رة العربية التي طالما افتقدت للم���وارد، وغلب على عموم 
�سكانها الفقر والب�ؤ�س �آن���ذاك، ولذا كانت الجزيرة رحماً عربية 

�أ�صيلة طاردة لأهلها بفعل هذا والكوارث الطبيعية. 
الو�صي���ة كانت الد�ست���ور النظامي ال���ذي �أ�س�س���ت الم�ؤ�س�سة عليه 
وق���د تركت للناظر بعد �إنف���اذ المن�صو�ص عليه من الفعل الرعوي 
كتعلي���ق القرب في الم�ساجد والأ�ضحية، �أن يقوم بتقدير الم�صلحة 
في �إ�ضافة م�شاريع وبرامج جديدة لم ين�ص عليها، وهذا ما حدث 
بالفعل، فمرونة الو�صية مكنتنا من �إثراء العمل الخيري ال�سعودي 
بتجرب���ة تمكينية عبر �إن�شاء المراكز التنموية المتخ�ص�صة وقيا�س 

.)GRI( أثرها عبر تطبيق تقرير�
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10/1 الرعوية في العنود الخيرية:
مار�سن����ا الرعوي����ة كم����ا مار�سها عم����وم العمل الخر�ي��ي ال�سعودي 
فنحن ننهل من قِدِر واحد وتجربة واحدة يغلب عليها النخوة وفعل 
ال�صدق����ة طمعاً في الآخرة ولكن غفلنا عن التنمية وعمران الدنيا 
كونه����ا من حيث لم نح�سب لي�ست م����ن �أعمال الآخرة، ويعود ذلك 
لفهمن����ا الديني القا�صر وبح�سن ني����ة لا �شك. ف�شُكلَت لجنة للعمل 
الخيري تقوم بالبت في الطلب����ات المقدمة من الجمعيات الخيرية 
�أو من الأفراد وبح�سب المعلومات المتوفرة كنا نقوم باتخاذ القرار، 
وه����ذه الطريقة ه����ي ال�سائدة غالباً في العمل الخر�ي��ي ال�سعودي، 
و�إن طر�أ عليها ولله الحمد تطور كبير لا �سيما في الخم�س �سنوات 
الفائت����ة، فقد حظي التنظي����م والجودة بمقدار كبر�ي�� من العناية 
بينم����ا لات����زال الخطوات خجول����ة باتج����اه التنمي����ة والتمكين، ولا 

تتنا�سب مع �إمكانات العمل الخيري ال�سعودي الب�شرية والمادية. 
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و�أذكر هنا على �سبيل المثال بع�ض �أعمالنا الرعوية)2)): 
11 العناي���ة بالم�ساج���د وعمارته���ا ويبل���غ عدده���ا ثمانية ع�شر .

م�سج���داً تم بنا�ؤه���ا �إ�ضاف���ة �إلى ترميم ثلاثن�ي� جامعاً في 
مختلف مناطق المملكة.

22 رعاي���ة مدار�س��� ومراكز تحفي���ظ القر�آن الك���ريم وقد بلغ .
عدده���ا �أربعن�ي� مدر�سة يلتحق بها �سبع���ة �آلاف طالب وقد 
�أ�شرفن���ا عليها خلال الع�شر ال�سنوات الأولى من تطويرها: 
)معلمين - مناهج - نظم �إدارة(، �إلا �أننا وجدنا �أن التعاون 
م���ع �صندوق الق���ر�آن الك���ريم ب���وزارة ال�����شؤون الا�سلامية 
والأوق���اف والدع���وة والإر����شاد ق���د كان �أج���دى و�أنفع بعد 

تجربتنا التي لم يحالفها الحظ.
33 تنفيذ برنامج �إفطار ال�صائم من خلال �شركائنا بالمجتمع .

المحلي والبالغ عددهم خم�ساً و�ستين م�ؤ�س�سة خيرية وكذلك 
م�ساجد الاميرة العنود " رحمها الله " وي�ستفيد منها مائة 
�أل���ف مواطن محت���اج �سنوياً وتعد عبوتن���ا )كرتونين( ذات 

جودة عالية.
44 برنامج �سقيا العنود ؛ حيث نوزّع �أربعة ملايين عبوة من المياه .

عل����ى م�ساجد الاميرة العن����ود ف�ضلًا ع����ن الجوامع الكبرى 
بالريا�ض في حن�ي�� �شمل البرنامج تركي����ب �ألف وخم�سمائة 
ب����رادة وبناء محطات تحلي����ة المياه في الق����رى النائية حيث 

ا�ستفاد من �شبكتها خم�سة وثلاثون �ألف مواطن.

الح���زيم، د. يو�س���ف، �أم���ر�أه ا�ستثنائي���ة زوجة مل���ك، م�ؤ�س�سة الأمر�ي�ة العنود  	((2(
الخيرية، الريا�ض، عام، �ص81.
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55 �إطا�ل�ق ثلاثمائ���ة �سجين ودع���م خم�سمائة �أ�س���رة �سجين، .
وت�أ�سي�س��� �أثنين وع�شرين مكتبة �صغيرة في مراكز التوقيف 
ومكتبتين كبيرتين في ال�سجون ووزعت ثلاثين �ألف مجموعة 

علمية دينية.
66 بنت الم�ؤ�س�سة ثلاثمائ���ة وخم�سة و�أربعين منزلًا للمحتاجين .

ف�ضلًا عن الترميم للعديد منها.
77 تكف���ل الم�ؤ�س�س���ة �ألفين وثلاثة وثلاثن�ي� يتيم���اً بالتعاون مع .

�شركائن���ا بالمجتم���ع المحلي عر�ب� اثنتين وع�شري���ن جمعية 
خيري���ة م�ستخدمن�ي� نظام���اً �آلياً تدف���ع لح�ساب���ات الأيتام 

الم�صرفية مبا�شرة "برنامج البركة".
88 ترع���ى الم�ؤ�س�سة )مئتن�ي� و�سبعين( �أ�سرة �سعودي���ة من الأ�سر .

المحتاج���ة بالتع���اون مع ع���دد من الجمعي���ات الخيرية، حيث 
تت���م كفالة الأ�سرة بقيمة )�أربعمائة( ريال �شهرياً. عن طريق 
نظام برنامج البطاقات الإلكترونية بنظام تقني عال الكفاية 
يمكن الأ�سر الم�ستفيدة من ال�شراء ح�سب احتياجاتها بالتعاون 
مع �شركة العثيم القاب����ضة كما تقوم بتوفير �أجهزة كهربائية 

للأ�سرة الفقيرة، وقد بلغت )خم�سمائة وثلاثون( �أ�سرة.
99 تفاعلت الم�ؤ�س�سة م���ع الأزمات والكوارث الذي تعر�ضت لها .

بع����ض مناطق المملك���ة مثل كارث���ة الح���دود ال�شمالية عام 
1429هـ حيث قمنا بالواجب كما ينبغي وا�ستمر هذا العمل 
م���ع النازحن�ي� بالحد الجنوبي عر�ب� دعم �سبعمائ���ة �أ�سرة 
وتوزي���ع �سبعة �آلاف �سلة غذائية عل���ى �ستمائة �أ�سرة وقمنا 
�أي����ضاً بجهدنا في �سيول جدة بدع���م �ألف وخم�سمائة �أ�سرة 
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ومت����ضرري �سيول بي����شة ا�ستفاد منها مئ���ة و�سبعون �أ�سرة 
و�سيول الباحة ثلاثون �أ�سرة. 

1010 فعلّن���ا دور الم�سجد بو�صفة مركز �إ�شعاع روحي علمي ومكان 
عبادة وتعلّم وتعليم وموطن تذكير وتوجيه وتمثل في:

• دع���م ورعاية ال���دورات العلمي���ة والأن�شط���ة الدعوية لخم�س 	
وثلاثن�ي� دورة علمية �سنوي���اً ي�ستفيد منها خم�س���ة ع�شر �ألف 
طالب والعديد من الندوات العلمية و�إقامة المعار�ض التوعوية.

• دع���م مكات���ب الدع���وة والإر����شاد حي���ث كفل���ت الم�ؤ�س�سة مئة 	
وع�شرين داعية.

• تع���د الم�ؤ�س�س���ة �أكر�ب� نا�شر للكت���اب العلمي الدع���وي بالمملكة 	
العربي���ة ال�سعودي���ة حي���ث طبعن���ا )35000( م���ن مجموعة 
الأمر�ي�ة العنود العلمية و)52000( من مجموع فتاوى اللجنة 
الدائمة و)5000( من �شرح ريا�ض ال�صالحين لف�ضيلة ال�شيخ 
محم���د العثيمن�ي� و)250.000( ن�سخ���ة من الفت���اوى لل�شيخ 
نف�سه رحم���ه الله )50.000( من كتاب �أخلاق حملة القر�آن 
و)200.000( م���ن مجموعة العن���ود الذهبية و)2500( من 

مجموعة ال�شيخ عبدالرحمن ال�سعدي "رحمه الله".
• مكّن���ت العنود �أربعة �آلاف وخم�سمائ���ة م�سلم من �أداء العمرة 	

و�ستمائة وخم�س وع�شرين من �أداء الحج.
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10/2 جودة الرعوية في العنود الخيرية:
لق���د ان�شغلنا ع���ن تطوير الرعوي���ة ببناء المحفظ���ة الا�ستثمارية: 
م�ؤ�س�س���ة �أوقاف العن���ود للا�ستثمار، وقد كان ق���راراً ا�ستراتيجياً 
�صائب���اً من مجل�س الأمناء وذلك لتحقيق الا�ستدامة الاقت�صادية 
والمالي���ة، بي���د �أنن���ا لم ننتبه لم����شاكل الرعوية �إلا بعد م���رور �سبع 
�سن���وات حين لم�سن���ا �ضعف الأداء المي���داني في التنفيذ مع �شركاء 
غير م�ؤهلين بالرغم م���ن نواياهم وخبراتهم الطويلة ثم لم نجد 
بن�ي� �أيدينا �أي تراكم ي�ؤدي �إلى التح�سين الم�ستدام، فجُلُّ �أعمالنا 
�أفعال خيرية متناث���رة جغرافيا مع �شركاء كُُرث يتغيرون بين فينة 
و�أخ���رى، وقد غاب الإبداع والابتكار والتح�سين الم�ستمر، �إنما هي 
�شي���كات تذهب كل ربع �سنة، وتقريرن���ا ال�سنوي �آخر العام حافل 

بالانت�صارات والعطاء !! 
�إن انتقالن���ا لمقرن���ا الجديد �ساعدن���ا مع عوامل �أخ���رى من بناء 
المحفظة الا�ستثمارية.. �أقول: قد �ساعدنا في تبني م�شروع تطوير 
الرعوي���ة الم�ؤ�س�ساتي���ة �أ�سمين���اه: )كف���اءة(، ويتمث���ل الم�شروع في 

تطوير بيئة العمل وي�شمل ما يلي:

�أ. الهيكل التنظيمي وت�سكين الوظائف:
�إن التط���وّر ال�سريع والتدريجي للم�ؤ�س�سة تجعلنا نراجع كل خم�س 
�سنوات هيكلنا التنظيمي كي يف���ي بالتطور الا�ستراتيجي لناحية 
الأه���داف الكبرى المبني���ة على الر�ؤية الجدي���دة، ويمتد هذا �إلى 
تحديد مه���ام الإدارات والأو����صاف الوظيفية وعل���ى �إثرها نقوم 
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بمراجع���ة �إمكانيات كافة الموارد الب�شري���ة بالعنود ونعيد التدوير 
�أو التطوير والترفيع �أو الا�ستغناء نادراً.

ب. تطوير اللوائح:
تم���ت مراجع���ة لائحة الم���وارد الب�شرية ا�ستن���اداً �إلى نظام العمل 
والعمّ���ال ال�سع���ودي وكذل���ك اللائح���ة المالية ف�ضلًا ع���ن اللوائح 

الأخرى كالم�شتريات وغيرها.

ج. المنظمة الإليكترونية:
قامت تقنية المعلومات ب�أجهزته���ا وبرامجها ب�أتمتة الأعمال �أدى 
للدق���ة في العمل، ورف���ع جودته، وتوفير الوق���ت والتكلفة وبالتالي 
رف���ع من كفاءة الأداء والإنتاجية في الم�ؤ�س�سة، كما قامت بتح�سين 
فعالية الات�صالات وزيادة �سرعتها داخلياً بين الإدارات المختلفة، 
وخارجي���اً مع الم�ؤ�س�سات والمنظمات الأخرى عبر و�سائل الات�صال 

الإلكترونية المختلفة.

د. مجل�س الجودة:
يت�شكل المجل�س من الأع����ضاء القياديين بالم�ؤ�س�سة وخا�صة �أولئك 
الذي���ن لهم علاق���ة مبا����شرة بالعمل الخيري وذل���ك لو�ضع نظم 
للتحك���م بجودة مخرج���ات العمل الخيري ابت���داءً من التخطيط 
كما ر�أينا مروراً بتطوير الموارد الب�شرية والتقنية ونظم �إجراءات 

التنفيذ مع ال�شركاء حتى ا�ستلام تقارير الأداء الميدانية.
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هـ. الميزانية التقديرية:
منذ الت�أ�سي�س والعنود تعمل وفق ميزانية تقديرية �سنوية ينفق على 
�أ�سا�سها، والتحديث الذي �أجريناه هو عقد ور�شة عمل داخلية مع 
قي���ادي الم�ؤ�س�سة، وور�شة �أخرى مع خر�ب�اء في العمل الخيري من 
�شركائنا في المجتمعات المحلية �أو قياديين في الم�ؤ�س�سات ال�شقيقة، 
وكان ال�س����ؤال الرئي�سي ما هو الواق���ع والم�أمول في العمل الخيري 
بالمملكة؟ وم���ا هو دور العنود خلال الخم�س��� �سنوات؟ وعليه يتم 

تحديد موازنة تخطيطية لمدة خم�س �سنوات.

و. البنية الأ�سا�سية " المباني والتجهيزات المكتبية ":
�إن م����شروع كف���اءة قد جاء متزامن���اً كما ذكرت م���ع انتقالنا للمقر 
الجدي���د للأمان���ة العام���ة وكان ي�ستدع���ي البن���اء وف���ق احتياجاتنا 
وه���ذا ما حدث مع تهيئة بيئة العمل من الأثاث الذي يخدم �أغرا�ض 
الكفاءة وقد وفقنا من حيث توافر التجهيزات الحديثة والمبنى الذي 

يعد مفخرة وطنية لكل من زار العنود من الوفود الدولية والمحلية.

10/3 التمكين في العنود الخيرية:
من �أقدار الله الجميلة - وكل �أقداره جميلة - �أن ت�أ�سي�س م�ؤ�س�سة 
العنود الخيرية ج���اء في ظروف مواتية فن�ص��� النظام الأ�سا�سي 
عل���ى �أن يكون عم���ل الم�ؤ�س�سة داخ���ل المملكة العربي���ة ال�سعودية، 
ب�سبب النمو الكبير في عدد �سكان المملكة العربية ال�سعودية بمعدل 
2.8% �سنوي���اً ويمثل ال�شباب ثلثي ال�سكان مع ظهور ب�ؤر محدودة 
للفقر، وعليه ف�إن حاجات المجتمع الا�ستراتيجية قد تغيرت ومنها 
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الحاج���ة �إلى بناء الذات وهو الركن الركين لعملية التمكين، ولذا 
تم الانتقال من مرحلة الرعوية �إلى التمكين، وقد وجدنا الأر�ضية 
والفه���م والا�ستعداد حا�ضراً �سيما بعد تنفيذ م�شروع كفاءة ذلك 
�أن ����شرط الانتقال للتمكين ي�سبقه خط���وة مهمة في بناء الم�ؤ�س�سة 

و�إعادة هيكلتها للتقدم بهذا الدور الجديد. 
�إن التمكين في العنود جاء في �أربعة �سياقات: 

�أ. بناء مراكز العنود التمكينية.
كن���ا بحاجة �إلى بي���وت خبرة تمكيني���ة لديها البن���اء التنظيمي المرن 
وخر�ب�ات محترفة متخ�ص����صة وموازن���ة مالية معقول���ة وتحالف مع 
منظم���ات دولي���ة كمنظم���ة الأمم المتح���دة واليوني�سي���ف وال�شركات 
الأجنبي���ة لتنقل التجرب���ة العالمية لبناء قدراتنا ور�ؤي���ة تتلم�س بذكاء 
حاج���ات �شرائ���ح المجتمع ال�سعودي م���ن الأطفال وال�شب���اب والأ�سرة 
وذوي الاحتياجات الخا�صة وحينما �أقول ذكية ف�أنا �أعني �أن محدودية 
الم���وارد ورغب���ة في تعجي���ل النتائج ب�أق���ل كلفة ممكنة فا�ل� منا�ص �إلا 
التوجه �إلى الت�أثير في الم�ؤثرين �أي �أن بيت الخبرة ال�شبابي على �سبيل 
المث���ال "وارف" علي���ه �أن يبني ق���درات منظمات �شبابي���ة مثلها وهذه 

المنظمات تقدم خدماتها للم�ستفيد النهائي وهم ال�شباب.
�إن كل تل���ك المراك���ز التمكينية �سوف ينفذ خططه���ا العملية تلك 
ال�شرائ���ح ذاتها �أي المواطنون ال�سعوديون عبر التطوّع وكي تتو�سع 
المراكز في ن�شاطها بمختلف انحاء المملكة فكان لزاماً افتتاح فروع 
�صغر�ي�ة بنظام الفرن�شيز بالتعاون مع �أبرز النا�شطين في المجتمع 

المحلي ب�شرط �أن يكون لديهم م�صداقية ونجاحات �سابقة.
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1/�أ مركز العنود لتنمية ال�شباب "وارف".
مرك���ز متخ�ص�ص يهت���م بت�أهيل وتنمية ق���درات ال�شباب وتعزيز 
م�شاركته���م الخيري���ة والتطوعي���ة وتبن���ي واحت����ضان المب���ادرات 
ال�شبابية والوعي بالذات ال�شخ�صي���ة والذات الاجتماعية لقيادة 

طاقتهم الفائ�ضة وا�ستثمارها. 
لقد نفذ المركز )341( دورة تدريبية �شارك فيها )8532( �شاب 

و�شابه خلال عام 2014م - 2015م وكانت مو�ضوعاتها:
)دورة اتج���اه لتحدي���د التخ�ص�ص��� الجامع���ي، ودورة م���ن �أن���ا؟ 
لاكت����شاف الذات، دورة قوة التط���وع للتدريب على مهارات العمل 
التطوعي( كم���ا دعم )24( مب���ادرة �شبابية:)ق�صت���ي، �أ�سناني 
�أحبه���ا، واع���ي،.. ال���خ(، ونف���ذ )139( ن����شاط تطوع���ي خدمي 
اجتماعي على م�ست���وى )11( فرعاً بنظام الفرن�شيز و�أقام )3( 
معار�ض با�سم: "حكايتي" لتح�ضير و�إلهام ال�شباب للتعرف على 
ق�ص�ص��� الأبطال ال�شباب كما �أقام )3( معار�ض با�سم: "اتجاه" 

لتعريف ال�شباب بمهارات اختيار التخ�ص�ص الجامعي.
�إن تلك الأن�شطة والفعاليات كانت ملفتة للنجاح مما جعل القطاع 
الحكومي يتطلع للتعاون مع المركز وقد وقعت �شراكات مع الرئا�سة 
العام����ة لرعاية ال�شباب لإع����ادة هيكلة �أن�شطة ال�شب����اب وت�أ�سي�س 
قاعدة للتطوع كما وقعنا م����ع �صندوق تنمية الموارد الب�شرية حيث 
نفذن����ا اتفاقية تعاون بتمويله بلغ )4.5( مليون ريال لعام 2015م 
�إن ذل����ك التعاون على �سبي����ل المثال المذكور لا الح�صر جعلنا نكمل 

حلقة التنمية بين القطاع الحكومي والقطاع الخيري. 
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فعالية حكايتي المقامة لطلاب جامعة الملك عبدالعزيز

برنامج �إعداد المدربين المعتمدين لل�شباب في العمل التطوعي
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�أحد المتطوعين في مبادرة م�سجدي ) �أنقى و�أطهر (

 معر�ض اتجاه لتحديد التخ�ص�ص الجامعي بمنطقة نجران
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2/�أ مركز العنود لتنمية الطفل )�شدن(.
بع���د النج���اح ال���ذي حققن���اه في "وارف" كان لاب���د م���ن الاهتم���ام 
بال�شرائ���ح العمرية من المواليد وحتى �سن ال�ساد�س ع�شر وهو المدى 
ال���ذي يحمل م�صطل���ح الطفولة ول���ذا نقلنا جزءاً م���ن فريق وارف 
القي���ادي وا�ستعنا بخبرات �أكاديمية من مجل�س��� الطفولة ال�سعودي 
وجامع���ة الملك �سعود وك���ذا تعاونا مع اليوني�سيف وف���ق اتفاقية وثم 
بد�أنا بناء المنظومة الفكري���ة ومحاورها التنفيذية متوخين حاجات 
الطف���ل ال�سعودي مع ق���راءة وح�صر كافة تج���ارب الطفولة الدولية 
وال�سعودي���ة و�أه���م ما فيه���ا �أدواته���ا ومنتجاته���ا، و�أ�صدقكم القول 
ب�أن المهم���ة �شاقة بل تعر�ضت لاهتزازات كان �أكر�ب� �أ�سبابها �ضعف 
ا�ستقرار الموارد الب�شرية المتعاونة والعاملين فبالرغم من عقلياتهم 
الف���ذة �إلا �أن التطبي���ق لطالم���ا كان بعي���داً قليلًا �أو كثر�ي�اً في �أحياناً 
�أخرى عن طموحاتنا المخططة �إلا �أن ما يميز م�ؤ�س�سة العنود بح�سب 
خبرتي ه���ي ال�شفافية والق���درة على المراجع���ة وال�شفافية واليقظة 
باتج���اه الت�صحيح و�سبب كل ذل���ك �أن �أعلانا �أ�صحاب ال�سمو الملكي 
الأمر�ي� محمد و�سعود بن فهد قي���ادة ذات نف�س كريمة وينفذ العمل 
�شباب، �أقول �شباب مرة �أخرى حيث لا يحملون الأحقاد ولا يربطون 
العم���ل بذواته���م المت�ضخمة ب���ل منفتحين على الا�ستم���اع والتجديد 
والابت���كار. �إننا اليوم فخورون جداً جداً ب����شدن بعدما قاد تظاهرة 
الأطف���ال بم�شروع معر�ض وفعاليات تاريخ الملك فهد بن عبدالعزيز 
"روح القي���ادة" و�أزع���م �أنه���ا غير م�سبوقة وطني���اً في تنوع البرامج 

وحجم المتدربين والمتعاونين، تعد ابرز انجازاته:
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11 ا�ستف���اد م���ن برام���ج المرك���ز )8740( طف���ل حي���ث كانت .
البرامج كالتالي: 

• برنامج الم�ست�شارين ال�صغار 	
• فعالية اليوم العالمي للطفل 	
• فعالية اليوم الوطني 	
• برنامج عطاء 	
• برنامج الم�ستهلك ال�صغير )مع وزارة التجارة وال�صناعة( 	
• مختر�ب� التن�شئة القيادي���ة )�ضمن فعالي���ات معر�ض وندوات 	

تاريخ الملك فهد بن عبدالعزيز رحمه الله( 

22 ترجمة )5( م�ؤلفات تهتم بتنمية الطفل..
• دليل العمل التطوعي )الأطفال يتطوعون( 	
• الفنون الب�صرية 	
• الأعمال الدرامية 	
• الكتابة الإبداعية 	
• مجموعة "�أطلق فكرة!"	

33 �إنتاج )3( ق�ص�ص للأطفال .
• ق�صة عطية و�سهوان 	
• ق�صة البهارات التي لا ترى 	
• ق�صة قرية نحن 	



151

44 �إنتاج )3( كتيبات تطبيقية للطفل..
• الكتيب التطبيقي "خير الطفولة" 	
• الكتيب التطبيقي "التن�شئة القيادية" 	
• التج���ارة 	 وزارة  )م���ع  �أهت���م"  "لأني  التطبيق���ي  الكتي���ب 

وال�صناعة( 
• دليل تطوع الطفل 	

55 �إنتاج دليل توجيهي للمخت�صين بم�شاريع الطفولة..
• دلي���ل الق���ادة التنفيذيين لم�شاريع التط���وع المقدمة من الطفل 	

الأول"  تطوعي  "م�شروع 
• دلي���ل الق���ادة التنفيذين�ي� في برام���ج تطوع الطف���ل )برنامج 	

عطاء( 
66 تفعيل دور )96( متطوع بلغت ال�ساعات التطوعية )5455( .

�ساعة تطوعية 
77 دعم )2( مبادرة لتنمية الطفل مقدمة من جهات ر�سمية .

• برنامج ت�أهيل م�ست�شارين تربويين في مجال الطفولة 	
• برنامج الفنون الجميلة 	

88 دعم )5( مبادرات لتنمية الطفل مقدمة من جهات فردية .
)تطوعية(.

• مبادرة ق�صتي )المو�سم الأول والثاني( 	
• مبادرة هذا اختراعي 	
• مبادرة لنحمي �سن�سون 	
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• مبادرة �أ�ستطيع القراءة 	
• مبادرة نحن هنا 	

99 افتتاح )3( فروع حول المملكة )حائل، الأح�ساء، ع�سير( .
1010 تدريب)83( متطوع لطرق التعامل مع الطفل.
1111 �إنتاج فيلم كرتوني "عطية و�سهوان" 
1212 �إنتاج �أن�شودة للطفل "�أن�شودة بذرة" 
1313 �إنت���اج )280( حلق���ة توعوية على مدى عامن�ي� عبر �إذاعة 

Ufm ببرنامج: تمكين الطفل "بيتنا يكبر" 

�أع����ضاء مجل�س��� الم�ست�شاري���ن ال�صغار لع���ام 2014-2015م م���ع �صاحب 
ال�سم���و الملك���ي الأمير �سع���ود بن فهد ب���ن عبدالعزيز نائ���ب رئي�س مجل�س 
الأمناء ورئي�س��� اللجنة التنفيذية و�سعادة د. �إبراهيم الزيق ممثل منظمة 
الأمم المتح���دة للطفولة يوني�سي���ف و�سعادة د . يو�سف ب���ن عثمان الحزيم 

الأمين العام م�ؤ�س�سة العنود الخيرية
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ر�سالة دونتها �صاحبة ال�سمو الملكي الأميرة �سارة بنت �سعود بن فهد لأطفال 
برنامج عطاء , وفي الأ�سفل يظهر الأطفال وهم ي�ساهمون بتنظيف الم�سجد
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الأطفال خلال ن�شاط الر�سم في برنامج عطاء

من الق�ص�ص التي �أنتجها مركز �شدن
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�إحدى الجل�سات الا�ست�شارية لمجل�س الم�ست�شارين ال�صغار في مركز �شدن

 �أطف���ال المدار�س بع���د الانتهاء من �أن�شطة مبادرة "احم���وا �سن�سون" التي 
دعمها مركز �شدن
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1/3 مركز العنود لتنمية ذوي الإعاقة )قادر(
مركز يعنى بتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع كالمعاقين 
حركياً وال�صم والمكفوفين وذوي ا�ضطراب فرط الحركة وت�شتت 

الانتباه وذوي التوحد وغيرهم، ومن �أهم �إنجازات المركز: 
11 برنامج لغة الإ�شارة للأ�سر وال�صم المهتمين )89( برنامج .

بواقع )1025( م�ستفيد وم�ستفيدة.
22 برنام���ج لغة الإ����شارة للعاملين في القط���اع ال�صحي )58( .

برنامج بواقع )760( م�ستفيد.
33 برنام���ج العنود ل�صيانة الكرا�س���ي المتحركة: ور�شة متنقلة .

ل�صيان���ة كرا�سي المعاقن�ي� حركياً تخ���دم الريا�ض والقرى 
المحيط���ة ب�شكل مج���اني ويعتبر الأول من نوع���ه في المملكة 

العربية ال�سعودية.
44 اتفاقي���ة تع���اون بن�ي� الم�ؤ�س�س���ة والم�ؤ�س�سة العام���ة للتدريب .

التقن���ي والمهني لتنفيذ برام���ج ذوي الإعاقة تم من خلالها 
تنفيذ برامج تدريب في )الجوف - نجران - المدينة المنورة 

- تبوك - عرعر - �أبها(.
55 برنام���ج الت�شخي�ص��� والتدخل المبكر بالتع���اون مع عيادات .

جوان الطبية وهو برنامج مجاني ا�ستمر لمدة �شهر ا�ستفاد 
منه �أكثر م���ن )102( �أ�سرة لت�شخي�ص��� �أطفالهم المعاقين 

وت�صميم برامج العلاج والتدخل المبكر المنا�سبة.
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66 برنام���ج الت�أهي���ل العلم���ي يقوم عل���ى منح درا�سي���ة لذوي .
الإعاق���ة لموا�صلة درا�ستهم الجامعية بل���غ عدد الم�ستفيدين 

منه )36(.
77 �أكر�ث� م���ن )51( منح���ة تعليمي���ة لموا�صل���ة ذوي الإعاق���ة .

لدرا�ستهم الجامعية.
88 مرك���ز ات�صال العنود لخدم���ة ال�صم الذي���ن يبلغ عددهم .

في المملك���ة �أكر�ث� م���ن )750.000( وفق �آخ���ر الدرا�سات 
المع���دة في المملكة العربية ال�سعودي���ة والتي ت�شير �أن ال�صم 
في ال�سعودي���ة وف���ق الن�سبة المئوية العالمي���ة ت�شكل من )1 - 
1.5%( مقارن���ة بعدد �سكان المملك���ة حيث ي�ستطيع الأ�صم 
خا�ل�ل اليوم الات����صال بتطبيق اليكتروني يفت���ح على متلقٍّ 
بلغ���ة الإ�شارة يترجمها ب�شرياً المتلقي الذي قد يكون خدمة 

للأ�صم في المحكمة �أو المرور �أو الجوازات �أو الفنادق.
99 دعم)76( حالة علاجية من مختلف فئات ذوي الإعاقة..

1010 الم�شارك���ة في �إنتاج �أكثر م���ن )280( حلقة توعوية مبا�شرة 
.UFM على مدى عامين متتاليين عبر �إذاعة
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�سمو نائب رئي�س مجل�س الأمناء ورئي�س اللجنة التنفيذية يد�شن الور�شة 
المتنقلة ل�صيانة الكرا�سي المتحركة

 حفل مر�ضى متلازمة داون بمبادرة )�أنا �صديقك(
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ختام برنامج التدخل المبكر والت�شخي�ص المجاني لأ�سر ذوي الإعاقة

 برنامج الإ�سعافات الأولية للمكفوفين الأول من نوعه على م�ستوى 
الجامعات ال�سعودية
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4/�أ مركز العنود للتنمية الأ�سرية )حماية(
فكرن���ا بداية بتوجي���ه من الأمير �سع���ود بن فهد ال���ذي يقلقه م�شكلة 
المخ���درات ك�آف���ة وطني���ة ب�إن�شاء م�ست�شف���ى للعلاج م���ن الإدمان وقد 
وجدنا �أن ذلك �صعب بيروقراطياً ثم انتقلنا للوقاية عبر �إن�شاء مركز 
متخ�ص�ص يمل���ك مناهج وخبرات للوقاية م���ن المخدرات حيث يندر 
وجود مثلها في المملكة العربية ال�سعودية ثم وجدنا �أن الوقاية لنجاحها 
تحت���اج �إلى �أ�سرة متما�سكة عاطفياً وم�ستقرة نف�سياً وذلك من خلال 

�إ�ضافة مجموعة من البرامج التدريبية لإدارة �أ�سرة ناجحة.
يعم���ل مركز الأميرة العنود للتنمي���ة الأ�سرية " حماية " على تمكين 
الأ�سرة والمجتم���ع من خلال تقديم برامج و�أن�شط���ة تدعم المفاهيم 
الإيجابي���ة وتنم���ي المه���ارات الحياتي���ة، وحمايتها م���ن ال�سلوكيات 
الخطرة والم�ؤثرات الاجتماعية ال�سلبية ومن �أبرز الخدمات المقدمة:

11 تعزيز ال�صحة النف�سية للأ�سرة ال�سعودية..
22 تدريب المتخ�ص�صين والمدربين والم�ؤثرين على حماية الوعي .

الاجتماعي.
33 تنظي���م البرامج والحملات والمنتدي���ات على حماية الوعي .

الاجتماعي.
44 دعم المبادرات المتخ�ص�صة لحماية المجتمع من ال�سلوكيات .

الخطيرة.
55 بن���اء ال����شراكات المختلفة مع القطاع���ات الخا�صة والعامة .

على الم�ستوى المحلي والدولي. 
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ومن �أهم الإنجازات:
11 تم تنفيذ )55( دورة تدريبية..

• دورة تدريبية حول ا�س�س الوقاية والعلاج من مر�ض الادمان.	
• تنمية مهارات العاملين في مجال الوقاية	
• ع�شر خطوات لعلاقة زوجية ناجحة.	
• ع�شر خطوات لك�سب الأ�صدقاء والجيران.	
• ع�شر خطوات لمراهقة هادئة.	
• تعلم �أف�ضل الأ�ساليب لحماية نف�سك و�أبنائك من �سلب الإرادة.	
• دورة العلاج الجماعي.	
• ع�شر خطوات للعناية بالطفل.	
• ع�شر خطوات لإدارة المنزل.	
• ع�شر خطوات لاقت�صاديات المنزل.	

وقد بلغ عدد الم�ستفيدين من البرامج �أكثر من )2691( متدرب ومتدربة.
22 تم �إ����صدار )10.000( مطبوع���ة تحت���وي )مجموع���ة العن���ود .

النف�سية(وقد وزعت على الجهات المعنية وتحتوي المجموعة على: 
11 دليل ال�سل�سلة النف�سية..
22 الإدمان..
33 القلق العام..
44 الهو�س..
55 ال�ضغوط النف�سية..
66 الف�صام..
77 ا�ضطرابات الهلع..
88 الطلاق..
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99 الو�سوا�س القهري..
1010 فرط الحركة وت�شتت الانتباه.
1111 الخجل والرهاب الاجتماعي.
1212 قلق الانف�صال عند الأطفال.
1313 الاكتئاب.
1414 طيف التوحد.
1515 مهارات الوقاية من العنف.
1616 التحر�ش الجن�سي. 

33 تم �إ����صدار )10.000( مطبوع���ة تحتوي عل���ى )الأخطاء .
ال�شائعة المنت�شرة بين ال�شباب ودور الأ�سرة(.

44 الم�شارك���ة في �إنتاج �أكثر م���ن )280( حلقة توعوية مبا�شرة .
.UFM على مدى عامين متتاليين عبر �إذاعة

55 الفق���راء . النف�سين�ي� م���ن  دع���م برام���ج عا�ل�ج المر����ضى 
والمحتاجين ب�أكثر من)1.050.000( ريال.

• برنامج علاج المر�ضي النف�سيين من الفقراء والمحتاجين بتعاون 	
مع الجمعية الخيرية ال�صحية لرعاية المر�ضي )عناية(.

• برنام���ج عا�ل�ج المر�ضي النف�سين�ي� من الفق���راء والمحتاجين 	
بتعاون مع عيادات )ميدي كير(.

66 دع���م البرام���ج التدريبية والحملات الوقائي���ة بالجمعيات .
الخيرية بمبلغ )665.500( ريال.

• جمعية البر الخيرية بطلعة التمياط.	
• دعم جمعية البر بالأح�ساء )لحملة - �سامحني ال�صلح خير(.	
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ملتقى حماية »الوقاية من الا�سا�س �إلى الاحتراف«

 دورة تدريبية تنمية مهارات العاملين في مجال الوقاية للأخ�صائيين النف�سيين 
والاجتماعيين والمر�شدين ب�سجون مكة المكرمة
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ملتقى الوقاية من المخدرات »من الأ�سا�س �إلى الاحتراف« 

الدكتور بيرل هارلود �أ�ستاذ علم النف�س بجامعة ميرلاند في �أحد البرامج 
الموجهة للم�ؤثرين في مجال وقاية المخدرات
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لقاء تعريفي بمجالات الوقاية لمجموعة طلاب جامعة الملك �سعود

ندوة �أ�ساليب الوقاية من تعاطي المخدرات �إدارة �سجون الريا�ض
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ب. بناء خطة التمكين المناطقية
�إن خطة التمكين اعتمدت عل���ى تحديد المكان الم�ستهدف والأكثر 
احتياج���اً تنموياً في المملكة العربية ال�سعودية، على �ألا نفقد كثيراً 
م���ن م�شاريعنا الرعوية عن���د الانتق���ال �إلى التمكين، ولله الحمد 
فقط ج�سّرنا بع�ض الم�شاريع، وكنا نمار�س بالفعل تقدير الاحتياج 
ب����شكل �صحي���ح �سابق���اً، حي���ث وجدن���ا �أن منطقة مك���ة المكرمة 
والمدين���ة المنورة وع�سر�ي� وال�شمال هي �أكثر المناط���ق منا�سبة لنا 
لتنفي���ذ خطة التمكين، وقد جعلنا المدى الزمني هو ثلاث �سنوات 
لغر����ض �إحداث الفرق المنا�سب والمجتمع الم�ستهدف هم: ال�شباب 
والأطفال لا�سيما الأيتام وبذا و�ضعنا ميزانية تقديرية بعد �إعادة 
هيكل���ة الميزانية �إلى م�شاريع تمكيني���ة ذات زمن محدد في مكان 

ومناطق محددة مع �شركاء محددين.
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ج. تطوير ال�شركاء، وبناء الت�شبيك الاجتماعي المنا�سب
1/ج بناء ال�شراكات والت�شبيك

نفخ���ر بع���دد كبير م���ن ال����شركاء في العمل الخر�ي�ي ونق����صد بذلك 
الجمعي���ات الخيرية العاملة على �أر�ض الواقع، ولأننا نملك هذا العدد 
الهائ���ل والمنت�شر في �أنحاء المملكة من ال�شركاء، قررنا �أن ن�صنع منهم 
����شركاء حقيقيين ي�شاركوننا الهدف والفك���رة والتنفيذ ولي�سوا مجرد 

�شركاء منفذين ونحن مقابل ذلك جهة لا تملك �إلا المال وح�سب.
قمن���ا باختيار الأكثر كف���اءة في كل منطقة من مناطق التمكين، وبد�أنا 
بمنطق���ة المدين���ة المنورة، فاخترن���ا مجموعة من الجمعي���ات المتميزة 
متنوع���ة التخ�ص����صات، فعقدنا ور�ش��� العمل واللق���اءات التي ر�سمت 
م�شروع التمكين بالمدينة من بدايته و�صولا �إلى النتائج المرجوة وقيا�س 
�أثره���ا، وبذل���ك حققنا ور�سّخن���ا مفهموم �أن العم���ل الخيري الجديد 
"التمكين" الذي يرتكز بداية على الت�شبيك وال�شراكة الناجحة في كل 

خطوة.
دمجنا بن�ي� الأ�سلوبين المركزي والأفقي للتمكن�ي� فقمنا بقيادة عملية 
التمكن�ي� لر�س���م الخط���وط العري����ضة ث���م تركن���ا ال����شركاء يحددون 
التفا�صي���ل بينهم بدون تدخ���ل، ولا �أخفيكم �سرا �أنن���ا حققنا �أمرا لم 
نعل���ن عنه لهم، وه���و: �أن تلك الجمعيات ولأول م���رة منذ �إن�شائها من 
ع����شرات ال�سنين في المنطقة نف�سها ب���ل في المدينة نف�سها، تعمل ب�شكل 

جماعي بهدف م�شترك وم�ستفيد م�شترك ومبد�أ م�شترك.
كم�شروع تمكيني موازٍ لم�شروع المدينة �أطلقنا م�شروعا تمكينيا مختلفا 
في �شمال المملكة وبالتحديد ب�أحد مراكز مدينة رفحاء، و�سر اختلافه 
هو اهتمامنا بالاحتياج الفعلي الذي تحدده بيئة كل منطقة وجغرافيتها 
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ومجتمعه���ا، كنّ���ا قبل �سنين نرع���ى �أيتاما في تلك المنطق���ة والآن نحن 
نمكّ���ن �أيتام���ا، كان �أول قط���اف ل���زرع التمكن�ي� هناك ق����صة ملهمة 
�أبطاله���ا �أم و�ستة �أبناء مكنتهم العنود بف�ضل الله، فالق�صة بد�أت ب�أم 
ت�ستج���دي عطف النا�س لتعود بلقمة عي�ش��� لأبنائها ال�ستة وانتهت ب�أم 
مثالية تكرّم من قبل م�س�ؤولي المنطقة و�ستة �شباب ي�شار �إليهم بالبنان 
منهم من يمثل بلده في ابتعاث خارجي في �أرقى الجامعات ومنهم من 
ه���و على و�شك التخرج كطبيب �سيحتاج �إليه الغني قبل الفقير ومنهم 

من تم اختياره كمعيد في الجامعة التي تخرج منها توا.
2/ج التدريب من �أجل الت�شبيك

بد�أت مرحلة التنفيذ بر�ؤية وا�ضحة وهدف واقعي وم�ستفيد محدد.
كان الم�ستفيد الأول بالن�سبة لنا هم العاملين من موظفين ومتطوعين 
في الجمعي���ات الخيري���ة ال����شركاء �أي الممُكَنَن�ي�، وه���ذا يقودنا �إلى 
قاع���دة مهمة في التمكين "فاق���د التمكين لا يعطيه" لذا تم تمكينهم 

بمجموعة من البرامج التدريبية لقيادة العملية التمكينية.
ثم انطلق ه�ؤلاء الق���ادة لتمكين الم�ستفيد النهائي الذي قدمت له 
مجموعة م���ن الدورات واللق���اءات والفعالي���ات في �أغلب جوانب 
الحي���اة الاجتماعي���ة والعملي���ة، وكان هن���اك ج���زء م���ن العملية 
التمكينية عبر و�سيط م�ؤثر ومهم وهم الآباء والأمهات، والمعلمين 
والمربن�ي� والم�ؤثري���ن م���ن وجه���اء وق���دوات، ته���دف �إلى تحقيق 
التطوير والت�أهيل من جانب والتنمية والتقدم من جانب والوقاية 

من المخاطر من جانب �آخر.
وتم دع���م الم����شروع التدريب���ي بمجموعة م���ن الم�شاري���ع الرعوية 

المجودة والمطورة بحيث تحقق التوازن والا�ستمرار للم�ستفيد.
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3/ج ت�أهيل البرامج والم�شاريع وتوجيهها التوجيه المنا�سب

كما ذك���رت �سابقاً حين قمنا ب�إعداد ور�شة عم���ل داخلية و�أخرى 
خارجي���ة لغر����ض تحدي���د �أولويات العم���ل الخر�ي�ي بالعنود وقد 
�أثم���رت عن تحديد �أوجه الإنف���اق لموازنتنا التخطيطية كل خم�س 
�سن���وات ف�ضلًا ع���ن ذلك ف�إن ن����شاط الانتقال م���ن الرعوية �إلى 
التمكين قد بادرن���ا فيه مبكراً ولكن لم يكن في �إطار خطة �شاملة 
ناهيك عن �أن �سيا�ستنا منذ الت�أ�سي�س تركز على المناطق النائية.
كل ه���ذا وذاك �سهّ���ل علين���ا �إع���ادة توجي���ه الم�شاري���ع والبرامج 
وتركيزه���ا في مناط���ق التمكن�ي� و�إع���ادة فح�ص تركي���ز التمكين 

كمحتوى للبرامج و�إ�ضعاف البقية التي لات�صب نحو هذا.
�إن التوجه الجديد كان لابد �أن يكون بال�شراكة مع باقي الإدارات 
في الم�ؤ�س�سة و�أبرزها الإدارة المالية والموازنة التخطيطية على وجه 
التحدي���د كذلك الت�شبيك م���ع المجتمع المحل���ي و�شركاتنا وبع�ض 
الأفكار الخلاق���ة قد �أتت منها ا�ستجابة له���ذا التوجه والت�شبيك 
الجديد، و�شيئاً ف�شيئاً وفي غ�ضون ثلاث �سنوات انتقالية ن�ستطيع 

�أن نقول �إننا �أفلحنا. 
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10/4 التقييم وقيا�س الأثر في العنود:
ن�ستخ���دم في العنود تقرير الا�ستدام���ة )GRI( الذي نن�شره نهاية 
كل ع���ام حي���ث يتناول الآث���ار الاقت�صادية والبيئي���ة والاجتماعية 

الناجمة عن �أن�شطتنا اليومية. 
يعر����ض التقري���ر �أي����ضاً منظوم���ة القي���م والحك���م النموذج���ي 
"الر�شيد" ويو�ضح العلاقة بين ا�ستراتيجيتنا والتزامنا باقت�صاد 

عالمي م�ستدام. 
ي�ساعد التقرير داخلياً على زيادة فهم المخاطر والفر�ص والت�أكيد 
على الارتباط بن�ي� الأداء المالي وغير المالي وت�أثير الا�ستراتيجية 
طويل���ة الأج���ل والإدارة وال�سيا�س���ة وخطط الأعمال م���ع تب�سيط 
العملي���ات وخف�ض التكاليف وتح�سين الكف���اءة بالمقارنة المعيارية 
وتقييم �أداء الا�ستدامة فيما يتعل���ق بالقوانين والأعراف ومعايير 
الأداء والمب���ادرات الطوعي���ة م���ع الت�أكيد على تجن���ب التورط في 
الف����شل البيئ���ي والاجتماعي، هذا ويقوم التقري���ر بمقارنة الأداء 

داخلياً بيننا والمنظمات والقطاعات الخارجية.
�أما عن فوائد التقدير خارجياً فهو يخفف من الت�أثيرات ال�سلبية 
للبيئ���ة والمجتمع والحكومة وتح�سين ال�سمع���ة والعلامة التجارية، 
ويمكّن �أ�صحاب الم�صلح���ة الخارجيين من فهم القيمة الحقيقية 

للمنظمة والأ�صول الملمو�سة وغير الملمو�سة.
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10/5 بناء القدرات الم�ؤ�س�سية:
�إن الم�ؤ�س�س����ة �أرادت بعد م����رور �أكثر من )17( �سن����ة �أن تعمق العمل 
الم�ؤ�س�س����ي ك����ي ي�ستوع����ب تل����ك القف����زات التمكيني����ة لا�سيم����ا خلال 
ال�سنوات الخم�س���� الفائتة ما جعلنا نلج�����أ لم�ست�شارين دوليين لتنفيذ 
ا�ست�����شارة لم����دة عام متكامل تحت عن����وان رئي�سي هو بن����اء القدرات 
الم�ؤ�س�سية ولله الحمد فقد انتهت هذه المرحلة ودخلنا مرحلة التنفيذ 
فف����ي ع����ام 2016م وتواجهن����ا تحدي����ات كر�ب��ى وهي كي����ف �أن تعمل 

المجالات الرئي�سية للدرا�سة متناغمة ومكملة بع�ضها البع�ض.
• يعتمد بناء القدرات الم�ؤ�س�سية على �أربعة مجالات رئي�سية:	

1. �إدارة الموارد الب�شرية والمواهب: 
ل�ضمان تطبيق ال�سيا�سات والإج���راءات الجديدة المتعلقة ب�إدارة 
وتنمية المواهب، )مع تركي���ز خا�ص على المقايي�س( ولتقييم �أداء 
الفرد ودعمه بت�سجيل الو�صول في الوقت الفعلي والآراء. التركيز 
هنا �سيكون على تعزيز المديرين والمعرفة والم�شاركة بدور الإدارة 
التدريب���ي ل�ضمان �أن الموظفن�ي� يمكنهم التعل���م والمحافظة على 
الأعمال الروتينية الجديدة التي تعزز الكفاءة والفعالية والأداء.

2. الهيكل التنظيمي والتوا�صل الداخلي )الت�شبيك(:
لتعزيز عملي���ات اتخاذ القرار والتوا�صل التي تق���وي الدافع وتنمية 
المواه���ب م���ع التركي���ز عل���ى الإدارة. ين����صب التركيز عل���ى تقليل 
الفجوات والتوا�صل، ولتعزيز التعاون والابتكار والكفاءة ب�شكل �أكبر.
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3. القيا�س والت�أثير:
لقيا�س ت�أثير وا�ستدامة البرامج، جنبا �إلى جنب مع الا�ستراتيجية 
لإ�شراك �شركاء جدد في م�شروعات م�شتركة تتبع �أهداف الم�ؤثرين 

�إلى تحقيق �إمكاناتهم الكاملة.

4. تكنلوجيا المعلومات:
لدع���م الا�ستراتيجي���ة ومعالج���ة المج���الات الرئي�سي���ة الت���ي تم 
تحديدها في تقييم القدرات الم�ؤ�س�سية وقدرات الموظفين ل�ضمان 

الكفاءة وال�شفافية.
• الأدوات التي يتم ا�ستخدامها في بناء القدرات:	

�إن تحقي���ق بناء القدرات ا�ستدعى منا: بن���اء الفريق الا�ست�شاري 

الفح�ص التمهيدي 
وتحليل )المقابلات، 

البحوث وتحليل 
الوثائق(

م�ؤ�شرات الأداء 
الأو�سكاء، بطاقة 
الأداء المتوازي 

ودليل ال�سيا�سات 
والإجراءات

التدريب على 
الإ�ستراتيجية ونقل 

المعرفة

التوجيهالعملالمراقبة

وفق ر�ؤية وا�ضحة تناق�شنا فيها كثيراً عن غاية التطوير ثم �أ�س�سنا 
وح���دة المعرفة والإ�ستراتيجية لغر����ض ا�ستدامة التطوير وتوطين 
المعرفة و�إدارتها من قبل �سعوديين وانتهاءً بت�أهيل القيادات لهذا 

الدور الجديد.



التمكين.. الأجوبة الكبرى 174

�أ. الفريق الا�ست�شاري:
يتكون فريق العمل من ا�ست�شارين وفريق من م�ؤ�س�سة الأميرة العنود 
الخيري���ة، حيث يعم���ل الفريقان كفريق واح���د ل�ضمان نقل الخبرة 
والمعرف���ة لتطوير العمل الم�ؤ�س�س���ي داخل م�ؤ�س�س���ة الأميرة العنود، 
 OAM(( للا�ست����شارات )حي���ث تم التعاق���د م���ع �شرك���ة )او �أي ام
consult حيث �إن الفريق الا�ست�شاري لديه خبرات كبيرة في العمل 

م���ع المنظمات غير الربحية مث���ل الأمم المتحدة واليون�سكو، لتطوير 
�أداء المنظم���ات وتقويته���ا م�ؤ�س�سياً للا�ستفادة م���ن �صناعة المعرفة 
والتوجه���ات عر�ب� قطاع���ات متنوعة كثر�ي�ة توفر لن���ا ر�ؤى �سياقية 
وقيادية. يقوم الفريق الا�ست�شاري بقي���ادة بناء القدرات الم�ؤ�س�سية 
بالتحليل والتطوير والتدريب، بمنهج عالمي حديث ي�ضمن ا�ستدامة 
العم���ل ونق���ل المعرفة �إلى جمي���ع �أع�ضاء من�سوب���ي م�ؤ�س�سة الأميرة 

العنود، من خلال ت�أ�سي�س وحدة المعرفة والا�ستراتيجية.

ب. ت�أ�سي�س وحدة المعرفة والا�ستراتيجية:
ت�أ�س�س���ت وحدة المعرف���ة والا�ستراتيجية للحر�ص��� على المحافظة 
عل���ى ا�ستراتيجي���ة م�ؤ�س�س���ة الأمر�ي�ة العن���ود ونق���ل المعرفة لها، 
حي���ث �إن الوحدة تقوم بالإ�شراف المبا�شر على ن�شاطات الم�ؤ�س�سة 
و�ضم���ان ا�ستمراري���ة الأداء للتمك���ن م���ن التنقل ب����شكل فعال في 
محيط متغير ب����صورة �سريعة، حيث �إنها ت����شرف على الأهداف 
لبن���اء برامج تح���رك الدوافع والتعلي���م من المراح���ل الأولية من 

ت�صميم الا�ستراتيجية حتى مرحلة تنفيذ الم�شروعات.
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• اهداف وحدة الا�ستراتيجية والمعرفة:	
11 للت�أك���د م���ن �أن المعرفة والخر�ب�ات المقدمة خا�ل�ل برنامج .

خدمات الا�ست�شارية تم الا�ستفادة منها.
22 �ضم���ان ا�ستدام���ة برنام���ج بناء الق���درات من خا�ل�ل نقل .

المعرفة والخبرة �إلى موظفي العنود.
33 تعزيز التعليم التنظيمي والتوا�صل الداخلي.)الت�شبيك(..
44 الا�شراف على تطبيق الاهداف للإدارات والمراكز..

• مجالات التركيز:	
11 تقا�سم المعلومات والات�صالات..
22 ت�سهيل تنمية القدرات للموظفين..
33 الجودة والا�ستدامة..

• الهيكل التنظيمي:	

الأمين العام

وحدة المعرفة والإ�ستراتيجية

التطويرالمتابعة
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ج. الت�أهيل القيادي:
ت�سعى العن���ود لتطوير القيادات في القطاع���ات غير الربحية من 
خا�ل�ل تو�سيع التج���ارب وتب���ادل المعرف���ة بينها وبن�ي� المنظمات 
العالمي���ة، لذل���ك قام���ت م�ؤ�س�سة الأمر�ي�ة العن���ود الخيرية بعمل 
�شراك���ة مع الم�ؤ�س�سة الأوروبية العربية للدرا�سات العليا بغرناطة، 
ويهدف هذا البرنامج �إلى الم�ساهمة في التطوير الم�ستمر لإدارات 
الم�ؤ�س�س���ات والجمعي���ات الخيري���ة ال�سعودي���ة وتعزي���ز دورها في 
التنمي���ة الب�شرية م���ن خلال التمكن�ي� المهني والتدري���ب العالي. 
يه���دف �إلى الا�ستف���ادة م���ن التج���ارب الناجح���ة عالمي���اً وتقوية 
الق���درات المعرفي���ة ورف���ع الم�ستوى المه���ارى والمهن���ي للعاملين في 
القطاع الثالث ال�سعودي. بحيث تتوجه هذه الزمالة �إلى القيادات 
المحترف���ة المن�شغلة بتنمية م�ؤ�س�ساته���م والأطر التنفيذية المتمتعة 
ب�سلطة القرار وقدرة الت�أثير و�صلاحيات تطبيق خطط التطوير. 
ه���ذه الزمالة عبارة عن تدريب عالي عملي يزاوج بين ما ا�ستجد 
في مي���دان �إدارة العم���ل الخيري في �أوروبا وبن�ي� القيم الإن�سانية 
في الثقافة ال�سعودية والإ�سلامية. يطغى عليها الجانب التطبيقي 
من خلال درا�سة نماذج حيّة وتطبيق المعارف النظرية على �أر�ض 

الواقع عبر تمارين افترا�ضية ومحاكاة مواقف ميدانية.
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الزمالة الأوروبية العربية في �إدارة المنظمات غير الربحية )الريا�ض(

الزمالة الأوروبية العربية في �إدارة المنظمات غير الربحية )غرناطة( 
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الكت���اب ي�ستعر�ض واقع العمل الخيري ال�سعودي الذي من �سماته 
)الرعوي���ة( التي �أخذها من ما�ضيه الدع���وى الرعوي �إبّان ن��شأة 
الدول���ة الأولى والثاني���ة والمرحلة المبكرة م���ن الثالثة �أي �إلى عهد 
المل���ك �سع���ود رحمهم الله جميعاً وقد كان مجتمع���اً يعتريه الفقر 
�إلى ح���د كبير، ولذا كانت الرعوية مبررة ثم �إننا قلنا �إن امتداده 
�إلى عه���د خ���ادم الحرمين ال�شريفن�ي� الملك فهد ب���ن عبدالعزيز 
وت�شابك  ال�سكاني  الانفجار  ب�سبب  "رحمه الله" كان غير مبرر 
بل تعقّ���د التنمية التي هي بحاجة �إلى م�شاركة المجتمع �سيما �أننا 
قد ع�شنا قفزة تنموية هائلة لم ت�أخذ في ح�سبانها المجتمع المدني 
والخيري �أن يلعب دور الممكّن و�أنه خيار �أ�سا�س لنجاح �أية تنمية، 
�أي �أن العم���ل الخر�ي�ي لي�س��� وظيفت���ه الفقر ب���ل وظيفته الكبرى 
تعبئ���ة طاقات المجتم���ع كافة بالتطوّع نحو بناء م���الم ي�ستدرك �أو 
�سق���ط �سه���واً �أوكان تق�صيراً م���ن القطاع العام ب���ل �إننا بهذا لن 
ن�س���د الثغرة، بل �سنخلق الإب���داع بتمكين المجتمع وتفجير طاقاته 

الخلّاقة للتناف�سية وريادة الأعمال.
�إذاً التمكين هو طريقنا وغايتن���ا التنمية الم�ستدامة ال�شاملة التي 

ا�ستعر�ضنا تطورها الإن�ساني الدولي.
غر�ي� خ���اف �أن التعري���ف بالمجتم���ع الم���دني الخر�ي�ي كان لزاماً 
و�إي�ضاح���اً �أنه مفهوم �أ�صيل ومق�صد عظيم من مقا�صد الإ�سلام 
ذاك �أن هناك مخاوف عديدة من هذا الم�صطلح خ�شية الت�سي�س 
�أو توظيف���ه في �سياقات���ه الغربي���ة الليبرالي���ة، لقد �أخ���ذ التمكين 

�شرحاً مو�سعاً بالتعريف له وذكر �أنماطه.
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�إن التمكين �سي�أخذنا لا محالة خطوة للأمام وينتقل بنا �إلى التنمية 
لكن �سنقع في مطب عوي�ص �إن اعتمدنا وفرحنا بهذا الإنجاز الذي 
لن يكتمل البتة بل لن ي�أخذ م�صداقيته دون قيا�س �أثر التمكين من 
�أج���ل التحقق والمراجع���ة والتطوير والتحدي���ث والتعديل والتراكم 
والمثابرة ثم التنمية الم�ستدامة ال�شاملة التي تحقق العدل والم�ساواة 
الاجتماعية وال�شفافية وتجع���ل النا�س هم الذي ي�شاركون فيها مع 

القطاع العام والخا�ص في بنائها والرقابة عليها وحفظها.
ختم���ت الكتاب بتجرب���ة قد خ�ضناه���ا في م�ؤ�س�سة العن���ود الخيرية 
انتقلن���ا مع الدعوي���ة �إلى الرعوية ومن الرعوي���ة �إلى جودة الرعوية 
ومن جودة الرعوية �إلى التمكين ومن التمكين �إلى قيا�س �أثر التمكين.

ولمن �أراد �سلوك هذه التجربة ف�إني �ألخ�ص تجربتنا بالتالي:
• لا تمكين ناجح بلا بناء تنظيمي محكم وكفاءة عمل "جودة 	

الرعوية".
• �ستتع���ب كث�ي�راً حت���ى ت�صَ���لَ �إلى �إقن���اع فري���ق العم���ل مع���ك 	

و�إذا �أقنعته���م فه���ل �سينف���ذون !! و�إذا نفذوا ه���ل �سيقي�سون 
ويحاكمون �أنف�سهم !!

• التمك�ي�ن �سيف�ش���ل حتم���اً �إن لم يقده �شب���اب وقليل من ذوي 	
الخبرة الذين عليهم منح الفر�ص ولي�س الأبوية والتحكم، 

�إن النظام القديم والعتيق للإدارة �سيف�شل حتماً.
• ق���د تنجح وت�صبح مثلًا ي�شار �إليه بالبنان ولكن هل الميدان 	

التطبيقي �سيتناغم معك وهم خارج دائرة ت�أثيرك المبا�شرة 
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�أق�ص���د به����ؤلاء ال�ش���ركاء م���ن م�ؤ�س�سات وجمعي���ات المجتمع 
المحلي !!

• البط���ل القائ���د �ض���رورة لبن���اء وت�سوي���ق تيار التمك�ي�ن، و�إذا 	
بقي طول الوقت هكذا بطلًا ف�إن العمل الم�ؤ�س�سي التمكيني 
�س���وف يدف���ع الثمن ويموت م���ع موت البطل، ل���ذا لامنا�ص 
م���ن الم�ؤ�س�ساتي���ة بحي���ث ت�صب���ح الم�ؤ�س�س���ة تمكّ���ن م�ؤ�س�س���ات 

�أخرى.
• �أق���ول ل���ك بكل �ص���دق �صارم �أن���ك �ستحبط كث�ي�راً حينما ترى 	

مقاوم���ة �شر�س���ة ممن تظن فيهم �أنه���م �سيدعمونك في عملية 
التمك�ي�ن، �أتدري لماذا؟ لأن التمكين ياعزيزي بكل ب�ساطة هو: 
تعزي���ز قدرات النا�س و�إزالة المعوقات عنها دون النظر لمكا�سبنا 
ال�شخ�صي���ة !! ب���ل النا�س هم الأهم، ولذا �ستجد �أن بع�ض قادة 
التمك�ي�ن يخاف���ون �أن يفتق���دوا �أدوارهم المركزية م���ع الانفتاح 

الذي يجتاحه التمكين وثقافته.
• التمك�ي�ن دون خط���ة عمل قابلة للقيا�س وف���ق م�ؤ�شرات �أداء 	

�ستظ���ل ظاهرة �صوتية مث���ل الظاهرة ال�صوتي���ة التي مرت 
علين���ا كث�ي�راً في العم���ل الخ�ي�ري وه���ي ظاه���رة ب���ل مو�ض���ة 

التخطيط الا�ستراتيجي !!.
• التمك�ي�ن يحت���اج �إلى �ص�ب�ر واحت�ساب وقطف الثم���رة بعيداً 	

لأنه���ا �أ�شبه ما تكون بالتربية العملية وهنا �ستقع في مطب 
الاحتفال فقد ي��سألك من هم �أعلى منك الاحتفال ال�سريع 
�أو محيط���ك ع���ن النتائ���ج �أ�س���وة بحف�ل�ات ال���ردح الخ�ي�ري 
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الإعلام���ي حينم���ا تذه���ب نتائج���ه بذه���اب راع���ي الحف���ل 
"المعزب" �إلى منزله.

التمكين بب�ساط���ة �أن ي�صنع النا�س حياتهم و�أنت م�ساعد لهم و�إذا 
نظ���رت لهم بدونية فقد ف�شلت الخط���ة ولذا ارجع لمربعك الرعوي 

الأول.
النج���اح �سهل وب�سيط ولكنه معقد بتعقيد بيئة وحملة راية التمكين 
ولذا حاول الاجتماع الدوري بفري���ق العمل وابد�أ ب�سيا�سة الخطوة 
خط���وة و�إذا وفقت بفريق عمل �صادق وم�ؤم���ن بالتمكين ف�أنا �أقول 
لك �إن التمكين م�س�ألة زمن و�ستحقق ب�إذن الله )70%( من الخطة 

على الأقل.
في تجربتن���ا حدث كل ماه���و جميل و�أنا فخور ���بما حققناه ولكن 
ح���دث ماه���و غير جمي���ل وعلينا ال�ر�ب�ص ثم ال�صبر ث���م ال�صبر 
اهَا  وا وَمَا يُلَقَّ ُ َرر�بَ� اهَا �إِلَّا الَّذِينَ �صَ والانتظار قال تع���الى: )وَمَا يُلَقَّ

�إِلَّا ذُو حَظٍّ عَظِيمٍ(ف�صلت:35.
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Englishعربيم

Pastoralالرعوية1

Donorمانح2

Recipientمتلق3

Rentier Stateالدولة الريعية4

The welfare Stateدولة الرفاهية5

Development Plansالخطط التنموية6

Government الإنفاق الحكومي7
Expenditure

Special Expenditureالإنفاق الخا�ص8

Basic Development البنى الأ�سا�سية التنموية9
Infrastructure

Environment Friendly�صديقة للبيئة10

Bartering / Swapمقاي�ضة11

Economic Cycleالدورة الاقت�صادية12

The Middle Classالطبقة الو�سطى13

Social Justiceالعدالة الاجتماعية14

Social Responsibilityالم�س�ؤولية الاجتماعية15

Social Security Fund�صندوق ال�ضمان الاجتماعي16

The Poorالفقراء17

The Needyالم�ساكين18

Aidsمعونات19

For Advocacyالدعوية20
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Englishعربيم

Self-managementالإدارة الذاتية21

Solidarity / Takafulالتكافل22

Commitmentالالتزام23

Productionالإنتاج24

Motivationالدافعية25

Job Securityالأمان الوظيفي26

Accountabilityالخ�ضوع للمحا�سبة27

Disguised البطالة المقنعة28
Unemployment

Boastful / Ostentatious ا�ستهلاك تفاخري29
Consumption

Consumer Spendingالإنفاق الا�ستهلاكي30

Social Media و�سائل التوا�صل الاجتماعي31

Learning Outcomesمخرجات التعليم32

Savings and Credit Bankبنك الادخار والت�سليف33

Riskالمخاطرة 34

Discoveryالاكت�شاف35

Delusory Locatingتوطين وهمي36

Saudization Policies�سيا�سات ال�سعودة37

Civil Right Movementsحركات الحقوق المدنية38

Empowermentالتمكين39

The World Bankالبنك الدولي40



189

Englishعربيم

Satisfactionاكتفاء41

الا�ستقلالية وحرية 42
الت�صرف

 Independence and

Freedom of Action

Influence / Impactالت�أثير43

Life Styleطريقة حياة44

Human Capitalر�أ�س المال الب�شري45

Equalityالم�ساواة46

Justiceالعدالة47

Equal Opportunityتكاف�ؤ الفر�ص48

Competency / Efficiencyكفاءة49

Effectivenessفعالية50

Happinessال�سعادة51

Satisfactionالر�ضا52

Fragile Groupsال�شرائح اله�شة53

Personal Empowermentالتمكين ال�شخ�صي54

Social Empowermentالتمكين الاجتماعي55

Economic التمكين الاقت�صادي56
Empowerment

Educational التمكين التعليمي57
Empowerment

Political Empowermentالتمكين ال�سيا�سي58

Governmentalالحكومي59
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Englishعربيم

Privateالخا�ص60

Civil Societyالمجتمع المدني61

Developing المجتمعات النامية 62
Communities

Restructuring Economic هيكلة النظام الاقت�صادي63
System

المبادرات ال�صغيرة 64
والمتو�سطة

Small and Medium-
sized Enter Power

�أولويات الا�ستثمار 65
الر�أ�سمالي

 Capitalism Investment
Priorities

Capitalر�أ�س المال66

Ministry of Social وزارة التنمية الاجتماعية67
Development

Non-profit المنظمات غير الربحية68
Organizations

مجل�س لل�سيا�سات 69
Social Policies Councilالاجتماعية

Five-year Development خطط التنمية الخم�سية70
Plans

Applied Practiceالممار�سة التطبيقية71

/Co-existence التعاي�ش72
Cohabitation

Dialogueالحوار73

Communicationالات�صال74



191

Englishعربيم

Political Rightsالحقوق ال�سيا�سية75

Civil Rightsالحقوق المدنية76

Social Rightsالحقوق الاجتماعية77

Citizenshipالمواطنة78

Values and Virtueالقيم والف�ضيلة79

Civil Societyالمجتمع الأهلي80

Capability Buildingبناء قدرات81

Freedom of Beliefحرية الاعتقاد82

Freedom of thoughtحرية التفكير83

Freedom of Speechحرية القول84

Freedom of Actionحرية الفعل85

Voluntary Contributionsتبرعات86

Assistanceم�ساعدات87

Ignoranceالجهل88

Disabilityالعجز89

Civil Peaceال�سلم الأهلي90

Charitable Activitiesالعمل الخيري91

Zakatالزكاة92

Endowmentالوقف93

Legaciesالو�صايا94

Giveawayالهبة95
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Englishعربيم

The Vowsالنذور96

Expiationsالكفارات97

Almsال�صدقات98

Cash Assistanceالم�ساعدة النقدية99

In-kind Assistanceالم�ساعدة العينية100

Institutional Assistanceالم�ساعدة الم�ؤ�س�سية101

Technical Assistanceالم�ساعدة الفنية102

Voluntary Initiativesالمبادرات الطوعية103

The Public Welfareالخير العام104

Converting our تحويل قدراتنا 105
Capabilities

Discriminationتمييز106

Classificationت�صنيف107

Biasانحياز108

Self-awarenessالوعي بالذات109

Overall Developmentالتنمية ال�شاملة110

Awareness Buildingبناء الوعي111

Target Groupsالفئات الم�ستهدفة112

Knowledge Baseقاعدة معرفية113

Planningالتخطيط114

Policies and Programsال�سيا�سات والبرامج115
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Englishعربيم

The Trendsالاتجاهات116

Negative Trendsاتجاهات �سلبية117

Trendsاتجاهات118

Size of the Phenomenonحجم الظاهرة119

Social Networkingالت�شبيك الاجتماعي120

Negotiation and المفاو�ضات وال�ضغط121
Pressure

Boost Performanceتعزيز الأداء122

Central Networkingالت�شبيك المركزي123

Horizontal Networkingالت�شبيك الأفقي124

Executive Managementالإدارة التنفيذية125

Gross National Productالناتج القومي126

Sustainable التنمية الم�ستدامة127
Development

International Marketال�سوق الدولية128

Political Influenceالنفوذ ال�سيا�سي129

Third World Countriesدول العالم الثالث130

Humanityالإن�سانية131

Development Objectives�أهداف التنمية132

Per Capita Incomeالدخل الفردي133

Self-sufficiencyاكتفائها الذاتي134

Secularismعلمانية135
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Englishعربيم

Military Campaignsالحملات الع�سكرية136

Spirit of the Peopleبروح ال�شعب137

Tardinessالتخلف138

National Resourcesالموارد الطبيعية139

Inflationالت�ضخم 140

Economic Well-beingالرفاهية الاقت�صادية141

Distributional Effectsالآثار التوزيعية142

Monopolistsالمحتكرون143

Multi-dimensional التنمية متعددة الأبعاد144
Development

Quality of Lifeنوعية الحياة145

الحاجات الأ�سا�سية 146
Human Basic Needsللإن�سان

Self-esteemاحترام الذات147

Freedom / Libertyالحرية148

Our Common Futureم�ستقبلنا الم�شترك149

Human Developmentالتنمية الب�شرية150

First Report�أول تقرير 151

Equityالإن�صاف152

الكفاءة / الفعالية الانتاجية153
Efficiency /

 Effectiveness،
productivity
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Englishعربيم

Participation and الم�شاركة والتمكين154
Empowerment

Performance فعالية الأداء155
Effectiveness

Ability / Capabilityالقدرة156

Follow-up and المتابعة والتقييم157
Evaluation

Bureaucracyالبيروقراطية158

Authorityال�سلطة159

Measurementالقيا�س160

Evaluationالتقييم161

Calendar / Scheduleالتقويم162

Collective Learning عملية تعلم جماعية163
Process

Project or Policyم�شروع �أو �سيا�سة164

/ Monitoring مراقبة165
Observation

The Processالعملية166

Demonstrative الاقتراب التجريبي167
Approaching

Target- oriented الاقتراب الموجه للهدف168
Approaching

الاقتراب المتمركز حول 169
القرار

 Decision-oriented
Approaching
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Englishعربيم

الاقتراب الموجه نحو 170
الم�ستخدم

 User-oriented
Approaching

Responsive Approachingالاقتراب الم�ستجيب171

Process Evaluationتقييم العملية172

Outcomes Evaluationتقييم المخرجات173

Reflectionsالانعكا�سات174

Competency Evaluationتقييم الكفاءة175

Needs Evaluationتقييم الحاجة176

Developmental التقييم التنموي177
Evaluation

Cooperative Evaluationالتقييم الت�شاركي178

Facilitatorمُي�سّر179

Capabilities قيا�س القدرات180
Measurement

Communicative التكنلوجية الات�صالية181
Technology

Sustainability قيا�س الا�ستدامة182
Measurement

Self-financingتمويل ذاتي183

Organization قدرات المنظمة184
Capabilities

Legislative Environmentالبيئة الت�شريعية185

Reflections قيا�س الانعكا�سات186
Measurement
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Englishعربيم

Target groupsالفئات الم�ستهدفة187

Volunteeringالتطوع188

Legal Rulesقواعد قانونية189
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