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فــــــــي الأزمــــــــات

يوسف بن عثمان الحزيم . د



:المحتويات 

.المقدمة :     أولًا             

.المدني المجتمع : ثـــانــــــيـــــــاً 

.المسؤولية المجتمعية :     ثــــالــــــثــــــاً  

ــــــاً   تـــــارية نفـــــلة مولـــــو  المســـــؤولية :     رابـــــعـــــ

.المجتمعية 

.مولو  التنمية :     خــامــســاً  



معية المجتأولويات برامج المسؤولية :   ســادسـاً   

.للفركات 

.توصيات بعيدة الأجل :   ســابـــعــاً 

.توصيات أثناء الأزمة :  ثـــامــــنــــاً 

:المحتويات 



يوسف بن عثمان الحزيم. د

: العلميةالمؤهلات 

 الدكتوراه في فلسوة الاقتصاد درجة.

 درجــــــة الماجســــــتير فــــــي العلــــــو  الماليــــــة

. والمصرفية

درجـــة الـــدبلو  العـــالي فـــي العلـــو  الماليـــة

. والمصرفية

 بكــــالوريو  فــــي العلــــو  ا داريــــة ت صــــ

.العلو  سياسية

:المتحدث 



يوسف بن عثمان الحزيم. د

: العمليةال برات 

أمين عا  مؤسسة الأميرة العنود ال يرية .

 الــــــــرفيذ التنويــــــــ   لمؤسســــــــة العنـــــــــود

. للاستثمار

بة ممثل المؤسسـة الأوروبيـة العربيـة فـي  ـ

.الجزيرة العربية

 رياضبالالمجتمعية عضو مجلذ المسئولية .

:المتحدث 



يوسف بن عثمان الحزيم. د

:المؤلوات 

 ال ير  عند الملك عبدالعزيزالعمل.

قوة التطوع .

 زوجة ملك.. امرأة استثنافية .

عا ت بعد أن ماتت.

 الأجوبة الكبرى.. التمكين.

 دور المجتمـــــــع المـــــــدني فـــــــي تعزيـــــــز ا دارة

.«بحث»والحكم الر يد 

15 مبدأ للقيادة عند الملك عبدالعزيز.

 أركان القيادة.

:المتحدث 



 ذراع القطــــاع هــــي المجتمعيــــة المســــؤولية

معيـة ال اص للتعبير عن صـد   ـراكتا المجت

لـا أو عمي( المـوفوين)سواء لعميلا الداخلي 

ال ـــارجي ابتـــداءً بمحيطـــا الأهلـــي وانتلـــاء 

.بالبيئة والكون 

:المقدمة: أولا 



: المجتمع المدني: ثانياا 

:تعريف المجتمع المدني 

  فــي إ ــارتا إلــع 1594إلــع عــا  يعــود  

م أ  اص يقطنون فـي مجتمـع محلـي  ثـ

: أصبح يست د  بمعنيين

حســــــــة الن ريــــــــة : الأولالمولــــــــو  

ــــــــي  المجتمــــــــع"الاســــــــكتلندية فيعن

ة والدولـــة  يـــر الاســـتبدادي"المتحضـــر

. المسؤول ذات السلوك 



  وصــــــــف "هيجــــــــل": الثــــــــانيالمولــــــــو  

الحيــــاة "المجتمـــع المــــدني بلنـــا جــــزء مـــن 

-الأســــرة )   التــــي تتــــللف مــــن "الأخلاقيــــة

حيــــث يعتبــــر ( الدولــــة -المــــدني المجتمــــع 

بـين المجتمع المدني وسيطاً بين الأسرة و

(. يةالحياة الاجتماع)المن ور العا  للدولة 

: المجتمع المدني: ثانياا 



المجتمع المدني ؟لماذا 

أداء القطــاع الحكــومي والقطــاعمراقبـة 

ال ـــاص ف مـــا يكـــون بـــديلا عـــن الســـلطة

(         برلمــــان أو مجلــــذ  ــــورى)التفــــريعية 

.أو معززاً للا 

طاقــــات المجتمـــــع عبــــر دافعيـــــة تعبئــــة 

ــ ل الن ــوة والعطــاء والتضــحية دون مقاب

. ماد  

.معدلات الناتج الوطني رفع 

: المجتمع المدني: ثانياا 



ـــــر دافعيـــــة تعبئـــــة  طاقـــــات المجتمـــــع عب

الن ـــوة والعطـــاء والتضـــحية دون مقابـــل

. ماد  

.معدلات الناتج الوطني رفع 

ر إبــداعات المجتمــع وتحمــل م ــاطتوجيــر 

عـــاون نتـــافج الأفكـــار التـــي لا يســـمح أو يت

. معلا القطاع الحكومي

ــز  وة الوحــدة الوطنيــة والفــعور بــالأختعزي

. وإذابة الثقافات الورعية البينية

: المجتمع المدني: ثانياا 



:ة المسؤولية المجتمعي: ثالثاا 

:نلابلالمجتمعية المسؤولية تعرف 

منفــ ت القطــاع ال ــاص فــي مســاهمة » 

يـق تحقيق رفاهيـة حيـاة موفويلـا وتحق

للمجتمـــــعأهـــــداف التنميـــــة المســـــتدامة 

ة التصـــرف بمســـؤوليالـــ   تعمـــل بـــا مـــع 

انتلــا بـدوافع دينيـة وأخلاقيــة ولتعزيـز مك

. « نفاطلا التنافسية في مجال 



ز المســـتدامة تلـــدف إلـــع التركيـــوالتنميـــة 

ين تحسـ: علع النوع وليذ الكم فقط   مثـل 

ـــوف ـــين أفـــراد المجتمـــع   وت ـــدخل ب ـــع ال ير توزي

ــالعمــل فــرص  ــة الصــحية   والتربي ة     والرعاي

ة وكللـــا أهـــداف تتعلـــق بالتنميـــوا ســـكان 

. البيئية ويكمل بعضلا بعضاً 

:ة المسؤولية المجتمعي: ثالثاا 



"تلانــــدبرانــــد "اكتســــة تعريــــف هيئــــة وقــــد 

ـــــة فـــــي  ـــــة المســـــتدامة  ـــــلرة دولي للتنمي

و  الوسط الاقتصاد  من  تناول ه ا المولـ

ــــة تعريوــــاً  ــــر هــــ ه الليئ ؛ حيــــث أوقــــح تقري

لكد من للتنمية المستدامة بكونلا عملية الت

ــــا فــــي  ــــة احتياجاتن اقــــر           الحأن قــــدراتنا لتلبي

قبل تــؤثر ســلبياً فــي قــدرات أجيــال المســتلا 

.لتلبية احتياجاتلم 

:ة المسؤولية المجتمعي: ثالثاا 



تـاريـخ نـشـأة مـفـهـوم : رابعاا 

:ة المسؤولية المجتمعي

الثــــورة الصــــناعية حيــــث : الأولــــع المرحلــــة 

صـاد فلرت الن رية الكلاسـيكية فـي الاقت

: افلـا وسيادة مبدأ الحرية الاقتصـادية وعلم

ريكـــادوودافيـــد آد  ســـميث 

وبضــرورة أن تحتوــي الدولــة 

عــــن تــــدخللا لتن ــــيم الاقتصــــاد وأن تمــــنح

.لرجال الأعمال تن يم أنوسلم 



روبـا الكسـاد الع ـيم فـي أو: الثانية المرحلة 

ـــــات القـــــرن العفـــــرين فلـــــرت  فـــــي ثلاثيني

لـورد ال: ومن علمافلا النيوكلاسيكالمدرسة 

فـــي معارقـــة مبـــدأ كينـــزجـــون 

الحريــــة الاقتصــــادية المطلقــــة   وأكــــد علــــع

قــــــــرورة تفــــــــجع الحكومــــــــة وسياســــــــاتلا 

ل الاقتصادية في إعادة توزيـع الـدخل مـن أجـ

زيادة حجم الاستللاك وعليا إجراء ذلك عـن

ات طريـق فرقـي فرافـده عالميـة علـع الطبقـ

. الغنية 

تـاريـخ نـشـأة مـفـهـوم : رابعاا 

:ة المسؤولية المجتمعي



العولمــــــة حيــــــث أخــــــ ت : الثالثــــــة المرحلــــــة 

يد علع صـعموقعلا المجتمعية المسؤولية 

ــــــدولي بعقــــــد مــــــؤتمر القمــــــة  الاهتمــــــا  ال

نلـاجن العالمي للتنمية الاجتماعية في كوب

.   1995عا  

تـاريـخ نـشـأة مـفـهـوم : رابعاا 

:ة المسؤولية المجتمعي



  معــــــــايير 1997كمـــــــا صـــــــدرت فـــــــي عـــــــا  

ـــر المجتمعيـــة المســـؤولية  قم للمؤسســـات ب

وهــــي أول معــــايير دوليــــة طوعيــــة 8000

بفـــلن أخلاقيـــات المؤسســـة وتفـــمل هـــ ه 

سان حقو  ا ن: مجالات المعايير علع ثلاثة 

.   وحقو  العاملين   وحماية البيئة

تـاريـخ نـشـأة مـفـهـوم : رابعاا 

:ة المسؤولية المجتمعي



وتلتلـــــا المبـــــادرة الدوليـــــة لتعزيـــــز مبـــــاد 

والـــــ   أطلقلـــــا المجتمعيـــــة المســـــؤولية 

الأمـــين العـــا  كـــوفي أنـــان وأطلـــق المرحلـــة 

.   في نيويورك 2000التنوي ية عا  

تـاريـخ نـشـأة مـفـهـوم : رابعاا 

:ة المسؤولية المجتمعي



الاتوــــا  العــــالمي مــــن خــــلال قــــوة يســــعع 

ـــــــة  ـــــــز مواطن ـــــــع تعزي العمـــــــل الجمـــــــاعي إل

اع الفـــراكات المســـؤولة بحيـــث يمكـــن لقطـــ

الأعمال أن يصبح جزءاً من الحل في مواجلـة

ن تحــديات العولمــة وبلــ ه الطريقــة يمكــن أ

يســــاهم بالفــــراكة مــــع أطــــراف اجتماعيــــة 

ـــــر  ـــــا  اقتصـــــاد عـــــالمي أكث أخـــــرى فـــــي قي

. استدامة و مولية 

تـاريـخ نـشـأة مـفـهـوم : رابعاا 

:ة المسؤولية المجتمعي



التنمية

التنمية 

الاقتصادية
تنمية الحاجات 

الأساسية

التنمية 

البشرية

الصحة وطول 

العمر

المعرفة

موارد لعيش 

لائق

التنمية 

المستدامة

البيئة

المجتمع 

الاقتصاد

: مفهوم التنمية: خامساا 



التنمية

القطاع الخيري

المجتمع المدني

قطاع التطوع

الرعوية

تمكين

الأوقاف

القطاع الخاص

المسئولية المجتمعية

المؤسسات والشركات 

غير الربحية

القطاع الحكومي

الموارد وزارة

البشرية والتنمية 

الاجتماعية

هيئات الخدمة 

الاجتماعية 

الحكومية حقوق

: مفهوم التنمية: خامساا 



البعد البيئي البعد الجتماعي البعد القتصادي

الإيكلوجيةالنظم 

الطاقة 

البيولجيالتنوع 

ةالبيولجيالنتاجية 

القدرة على التكيف

المساواة في التوزيع

الحراك الجتماعي 

المشاركة الشعبية 

التنويع الثقافي

استدامة المؤسسات

النمو القتصادي 

المستدام كفاءة رأس 

المال 

إشباع الحاجات 

الأساسية

العدالة القتصادية 

:الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة 

: مفهوم التنمية: خامساا 



:التنمية المستدامة والتنمية الاقتصادية 

البعد 

الاقتصاد 

البعد 

الايكلوجي
البعد 

الاجتماعي

يةالايكلوجالن م •

الطاقة •

جيالتنوع البيولو•

قضايا البيئة•

النمو•

المساواة•

الكواءة•

المفاركة الفعبية•

الحراك الاجتماعي•

اللوية الثقافية•

التطوير المؤسسي•

: مفهوم التنمية: خامساا 



ية   أولويات برامج المسـؤول: سادساا 

:المجتمعية للشـركـات 

ة المسؤوليات الإنساني

المسؤوليات الأخلاقية 

المسؤوليات القانونية 

المسؤوليات الاقتصادية  



: الاقتصادية المسؤوليات 

قيققة الربحيققة التققط ق منقق     ققا بتحقيقق  

: المسؤوليات 

. العوائد الربحية لنمساهمينتعظيم 

قققدا اك نققاع بققدوم التو  ققات الالتققما  

. الربحية لنشركة 

ية بتحقيقققق  الن ققققايل التشقققق ينالالتققققما  

. لنشركة

ية   أولويات برامج المسـؤول: سادساا 

:المجتمعية للشـركـات 



:القانونية المسؤوليات 

: الالتما  الحرفط بال ظم والتشريعات

وفقققققات لنت ظققققيم والتشققققريعاتالعمقققق  

. المعمول ب ا فط   اط  العم  

قتضيه الالتما  بنافة ال ظم والنوائح بما ت

.المواط ة 

 قع تقديم السنع والخقد ات بمقا يتوافق 

المصققققنحة وبمققققا يتوافقققق   ققققع النققققوائح 

. والأنظمة المعمول ب ا 

ية   أولويات برامج المسـؤول: سادساا 

:المجتمعية للشـركـات 



: القانونية المسؤوليات 

: الحرفط بال ظم والتشريعاتالالتما  

.بأخلاقيات المجتمع وقيمه الالتما  

الا ت ققققا  وققققن كافققققة المماا ققققات  يققققر 

الأخلاقيققققة التققققط ققققققد  تعققققاا   قققققع 

. المماا ات العمنية لنشركة 

المماا ة الأخلاقية لما هو أبعد  ما هقو

.   صوص ونيه قانونيات وتشريعيات 

ية   أولويات برامج المسـؤول: سادساا 

:المجتمعية للشـركـات 



:اكنسانية المسؤوليات 

قيقات أخلا) بدأ المواط ة الصقالحة تحقي  

( : ودي يات 

انية العم  وف  التوقعات الخيرية واكنس

.لنمجتمع 

 ج تشققجيع المققو  ين للانخقق ار فققط بقق ا

.تمووية لصالح المجتمع 

التط دوم المشاريع الت موية والا تماوية

.تس م فط تحقي  افاهية المجتمع 

ية   أولويات برامج المسـؤول: سادساا 

:المجتمعية للشـركـات 



  اوقققال أع تمقققومر بققق ا ج المسقققؤولية  قققع 

ن يجققأ أع ق منقق   ققالمجتمعيققة لنمجتمققع 

عر  ويست. طبيعة   شط الشركة الأصنط 

ح الجققدول ايتققط بعققل الأ تنققة التققط تو قق

ات طبيعققة البقق ا ج المو  ققة لنمجتمققع وفققق

: لمبيعة الم شط الاقتصادي لنشركة

ية   أولويات برامج المسـؤول: سادساا 

:المجتمعية للشـركـات 



:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 

:أولًا 

ع     الأطفــال علــى التطــو  تنشــأة

( . تجربة العنود ) 



:ثانياً 

ع للعميـــــــ  الـــــــداخلي  التطـــــــو 

( .بيئة العطاء ) وأسرهم 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:ثالثاً 

إرســـــــاء مفهـــــــوم التكـــــــاليف 

ــــــــــــــــا   الجتماعيــــــــــــــــة أو الأرب

.الجتماعية 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:رابعاً 

:حوافز الدولة 

.جوائز التقرير ( أ

.أولوية المناقصات ( ب

.الإعفاء الضريبي ( ج

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:خامساً 

ة تأهيـــ  أخصـــائي المســـؤولي

.المجتمعية 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:سادساً 

الشــــــــراكة مــــــــع مؤسســــــــات 

ــــــــــــــــــــــري                         ــــــــــــــــــــــع ال ي المجتم

.أو المنظمات غير الربحية 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:سابعاً 

ــــا) الحتفــــال  ــــز المعنوي ت تعزي

( .وصناعة الصورة 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:ثامناً 

ات تفتيـــل الثـــروة عبـــر الشـــرك

.المساهمة 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:تاسعاً 

.يةنظام المسؤولية المجتمع

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:عا راً 

المؤسســــــات التــــــي تحقــــــ  

ـــــــــي ال ـــــــــر  الإســـــــــتدامة ف

.التجارية 

:ج  توصيات بعيدة الأ: سابعاا 



:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 

:أولًا 

من ردة الفع  إلـى المسـاهمة 

ث    الأزمـــة تمـــر بـــثا) للت طـــي  

(.ما بعد-أثناء -ما قب  : مراح 



:ثانياً 

ــدور مــن خــال مرحلــة  ــد ال تحدي

-النمــــــــو -الــــــــولدة ) الأزمــــــــة 

( .النتهاء-النحسار -النضج 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:ثالثاً 

مــا الــدعم المــادي بالتبرعــات ك

.رأينا في الصندوق الصحي

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:رابعاً 

الحكــــــومي أولويــــــة الإنفــــــاق 

ــز علــى للقطــاع ال ــاح كمحف 

.المساهمة أكثر 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:خامساً 

.الــــــدعـــــــم الـــعــــيــــنــــي 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:سادساً 

تعزيـــــــــــــز التشـــــــــــــبي  بـــــــــــــين 

المســـــــــــؤولية المجتمعيـــــــــــة 

ومؤسســـــــــــــــات المجتمـــــــــــــــع     

.ال يري مباشرة 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:سابعاً 

ـــــة اســـــتقطاب العقـــــول الفني

والقـــــــــــــــــــدرات القياديـــــــــــــــــــة             

.لإدارة الأزمة 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:ثامناً 

م ابتكــار الحلــول وإعــادة تنظــي

خطــــــــــــو  الإنتــــــــــــاج وفــــــــــــ       

.أولويات الأزمة 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:تاسعاً 

ـــ   ـــى الأســـعار ب المحافظـــة عل

دعمهـــــا ب صـــــومات لإ هـــــار 

التعـــــاطف مـــــن أجـــــ  تـــــوفير 

الإنفــــــــــــــــــــاق الحكــــــــــــــــــــومي                     

.أو الستهاك الش صي 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



:عا راً 

ت است دام وتو يـف العاقـا

الدوليــــة للشــــركات مــــن أجــــ     

.حلحلة الأزمة 

:توصيات أثناء الأزمة: ثامناا 



كيف نتواص 

شن ات لنم


