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:المحتويات
.المقدمة :  أولًا          

.تعريف الجودة :  ثــانــيـــاً  

.مفهوم القطاع الثالث :  ثــالــثـــاً  

.القطاع الثالث السعودي :  رابــــعــاً  

.لماذا الجودة بالقطاع الثالث :  خـامسـاً  

.وأثرها على الجودة بالقطاع الثالث الحوكمة: سـادسـاً 

.الث المناهج المستخدمة قياس الجودة بالقطاع الث: سـابــعـاً 

.أفضل الممارسات بالقطاع الثالث: ثــامـــــنـــاً 

.تحديات الجودة بالقطاع الثالث :  تــاســـعـــاً 

.الخلاصة والتوصيات :  عــــاشـــــراً 



تهـاء مع نموذج فحـ  الجـودة وانعشر التاسع القرن مرت مفاهيم ومعايير الجودة بمراحل تطوّر تاريخية ابتداءً من
التفوق والتطـور بالتميز المؤسسي بالقرن الواحد والعشرين وكانت سببا رئيسـاً فيـ تمتـع الـدوص اليـناعية ال ـ   بـ

.عالميًا المستدام 
ك لحق بهذا الركب أولًا القطاع الخاص بالدوص النامية والقطاع الخاص السـعودي سسـباع عـدة كـان أبراهـا الاحت ـا

.اسسواق ي ومحاكاة الاقتياد والإدارة بالشركات عابرة القارات ناهيك عن الآثار الربحية وخفض الت اليف والتوسع ف 
طاع انقلاباً تحديثياً على عمل القطاع الح ومي ثم انسحب ذلك على القكان 2030مع رؤية الممل ة العربية السعودية 

.شاملة الالثالث السعودي وانتشار مفاهيم ونماذج تطبيقات الجودة سيماً تلك المرتبطة بمفاهيم التنمية 

:المقدمة:أولاً 



طاع انقلاباً تحديثياً على عمل القطاع الح ومي ثم انسحب ذلك على القكان 2030رؤية الممل ة العربية السعودية مع 
.شاملة الالثالث السعودي وانتشار مفاهيم ونماذج تطبيقات الجودة سيماً تلك المرتبطة بمفاهيم التنمية 

وارد شهد القطاع الثالث السعودي وعياً كبيراً بمفـاهيم ومنـاهج الجـودة والتمـيز المؤسسيـ ابتـداءً مـن واارة المـ
ل بيرة التي القطاع الثالث مروراً بالجهود احوكمةمن اجل ( م ين)البشرية والتنمية الاجتماعية التي أطلقت مبادرتها 

تعمم على بقية بذلها المبادرين من المنظمات غير الربحية بالقطاع الثالث ، الا أن تلك الجهود تضل حديثه ولم تترسخ و
التي لهـا القطاع لعوامل عدة كان ابراها هشاشة القطاع مؤسساتياً في مجملة باستثناء المنظمات المانحة ال   

.اسوقاف وموارد مالية كبيرة من خلاص وحوكمةقيادة 

:المقدمة:أولاً 



. تعني طبيعة الشيء ودرجة صلاحه وهي  Qualitiesمشتقاً من ال لمة اللاتينيةQualityيعت  لفظ الجودة
. ة ميطلح عام قابل للتطبيق على آية صفة أو خاصية منفردة أو شامل: أنها على ( Webster)قاموس عرفها 
تم ذلـك مـن بحيث ت ون خالية من أي عيوع أو نواق  ويـالخدمة المقدمة مقياس لتمييز المنتج أو : "أيضاً وتعني 

ذا كله يقاس على خلاص الالتزام الشديد بالمعايير التي يتم قياسها واعتمادها بحيث ت ون قابلة للإنجاا والتحقيق وه
" .والمستخدمينأساس إرضائها للزبائن 

 ـون مجموعة من السمات والمميزات التي يتمتع بها المنـتج أو الخدمـة المقدمـة بحيـث ت": الجودة الآيزوعرفت 
".قادرة على تلبية رغبات المستفيدين المعلنة أو المفترضة 

:الجودةتعريف:ثانياً 



ة مفهوم الجودة الشاملة بحيث يتسع مداها لتشمل جودة العمل وجودة الخدمة وجـودالى مفهوم الجودة تطور 
ودة عرفها معهد الجالمعلومات والتشغيل وجودة القسم والنظام وجودة الموارد البشرية وجودة اسهداف والتي 

القيـام بالعمـل اليـحيح وبشـ ل صـحيح مـن اوص مـرة مـع تورة الاعتمـاد عـلى آراء العمّـاص: "الفدرالي على انها
".والمستفيدين من الخدمات والسلع في مد  تحسّّ مستمر

م تشمل أسلوع لتحسين فاعلية ومرونة العمل بش ل عام وأنها طريقة للتنظي: " بأنها Oklandأوكلاندكما عرفها 
".المنشأة بأكملها وفي ذلك جميع اسقسام واسنشطة والموظفين على جميع المستويات 

:الجودةتعريف:ثانياً 



نـه قطـاع عـلى ا: كما يعـرّف ذلك القطاع المقابل للقطاع اسوص العام والقطاع الثاني الخاص يعنى بالقطاع الثالث 
: ة يعرفه هيجـل عـلى أنـه جـزء مـن الحيـاة اسخلاقيـالنفع العام أو المجتمع اسخلاقي أو المجتمع المدني الذي 

" م للدولـةمجتمع وسيط بين الرابطة الاسرية ذات الاعتماد المباشر واسواصر الوثيقة الاهتمـام وبـين المنظـور العـا"
.وبذلك فإن المجتمع المدني يشير الى دائرة الحياة الاجتماعية

وادي النـوالاتحـادات مثـل المجاص الذي تعمل فيه الجمعيات التطوعيـة : " اما الموسوعة الحرة فتعرفه على أنه 
أي "الرياضية وجمعيات رجاص اسعماص وجماعات الرفق بالحيوان وجمعيات حقوق الانسان واعتمادات العماص وغيرها 

م المجتمع ذهب آخرون الى تينيف مفهو" اسسرة ال بيرة : " ان المجتمع المدني يت ون مما اطلق عليه إدموند بيرك
.المدني أو القطاع الثالث على انه المنظمات غير الهادفة للربح

:ثالثالالقطاعمفهوم:ثالثاً 



:أنواعأربعةالىوتنقسمسنوياً رياصمليارتقريباً وتنفقمنظمة3311الربحيةغيرالمنظماتاجماليبلغ
.الجمعيات الاهلية : 4/1

.العائلية المؤسسات الاهلية واليناديق : 4/2
.الجمعيات التعاونية : 4/3
.الاهلية لجان التنمية الاجتماعية :  4/4

:السعوديالثالثالقطاع:رابعاً 



:أهمية الجودة عموماً : 5/1
السرعة في إنجاا الخدمات والتوسع في استخدام التقنية ) .الحديثة 1

ايادة ) .المستفيدين رضا وانخفاض ش او  2
تحسين ) .لوظيفي االعلاقات الانسانية في التنظيم والعمل على رفع الروح المعنوية وايادة الولاء التنظيمي والرضا 3
تقليل ت لفة ) .الموارد التشغيل وهدر 4
إكساع ) .والتدريب العاملين قدرات ومهارات عالية عن طرائق التعليم 5
تفعيل ) .واسرقام الحقائق دور التحليل والتخطيط لإدارة الخدمة وتعزيز التشاركية في اتخاذ القرار وتحسين جودته المبني على6
تبسيط ) .واتقانها ( البيروقراطية)الإجراءات وتقليل العمليات الإدارية 7
قدرة ) .المستمر المنظمة على الاستجابة للظروف واسامات الاقتيادية والفرص المتاحة والتفوق التنافسي بالتحسين8

:الثالثالقطاعفيالجودةلماذا:خامساً 



:همية الجودة في القطاع الثالث أ5/2
تعزيز المؤسساتية والتحوص من الاعتماد على القيادات الخيرية ال اريزمية الى الإدارة الحديثة وتف) ويض اليلاحيات 1

.والإنتاج وكفاءة التشغيل 
كسب ) يرة المت عين والمتطوعين ومـا يترتـب عـلى الجـودة مـن حسّـ السـوأبراهم جهود ثقة أصحاع الميلحة 2

.وصناعة صورة إيجابية بالشفافية والإفياح وثقة في الانفاق الخيري 
دية كي ي ون القطاع الثالث شري اً في التنمية السعو2030السعودية الاستجابة لطموحات رؤية الممل ة العربية 3)

.% 5بـ الناتج الوطني الشاملة والإسهام في 
توطئة ) .الاستدامة وتحقيق والحوكمةوتسهيل قياس اسثر 4

:الثالثالقطاعفيالجودةلماذا:خامساً 



م في سجلات الفيدرالي اسمري ـي وهـو الجريـدة الرسـمية  1976ظهرت كمفهوم في عامGovernanceالحوكمة
.الفيدرالية للح ومة 

ت لتنظـيم القواعد التي يتم من خلالها قيادة الشركة وتوجيهها وتشتمل على آليـا" : انها على الحوكمةتعرف 6/1
ضـع إجـراءات العلاقات المختلفة بين مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين والمساهمين وأصحاع الميـالح وذلـك بو

سـاهمين خاصة لتسهيل عملية اتخاذ القرار واختفاء طابع الشفافية والميـداقية عليهـا بغـرض حمايـة حقـوق الم
." وأصحاع الميالح وتحقيق العدالة والتنافسية والشفافية في السوق وبيئة اسعماص

ب مـع عـلى القطـاع اسهـت وتطـويرا بمـا يتناسـتطبيقه القطاع غير الربحي وبرات أهمية حوكمةلقد جاءت ف رة 
ن تبنت تنميته وتم ينه لييبح مالتي  2030السعوديةخيوصية هذا القطاع وبما يتوافق مع رؤية الممل ة العربية 

.ركائز البنية الاقتيادية والاجتماعية في الممل ة ومسانداً لمنظومة الدعم الح ومي 

:الثالثبالقطاعالجودةعلىوأثرهاالحوكمة:سادساً 



قـة فيـ اسنظمة واسطر والآليات التي تضبط العلاقـة بـين أصـحاع العلا: " الجمعيات اسهلية بأنها حوكمةتعرّف 
والشفافية الجمعيات الاهلية من اجل اتخاذ قرارات تشاركية تخدم الميالح العليا للجمعيات ع  العدالة والمسؤولية

الاهليـة الجمعيـاتحوكمـةوالمساءلة ، والتي تجسدت في مبادرة المركز الوطني لتنمية القطاع غـير الربحـي لبنـاء 
:ومعاييرها وتهدف من خلالها الى 

:ثالثالبالقطاعالجودةعلىوأثرهاالحوكمة:سادساً 



مـن المنظمات غير الربحية من خـلاص مجموعـةحوكمة، الوطني لتنمية القطاع غير الربحي طبق المركز 6/2
يـات اسنظمة واسدوات والإجراءات والنماذج من اجل ضمان التزام الجمعيات الاهلية بمتطلبات نظام الجمع
مـع والمؤسسات الاهلية ولائحته التنفيذيـة ونظـام م افحـة غسـل اسمـواص وتمويـل الإرهـاع ونظـام ج

:الت عات ويقم الجمعيات الاهلية في معيارين 
.الامتثاص والالتزام معيار ( أ
.معيار الشفافية والإفياح ( ع

:ثالثالبالقطاعالجودةعلىوأثرهاالحوكمة:سادساً 



جمعيه أهليه حيوص الجمعيات اسهلية فيـ معيـار 930بعد ايادة 2020لعام الحوكمةنتائج تطبيق معايير أظهرت 
وبذلك ت ون متوسط نسبة %  71وحيولها في معيار الشفافية والافياح على نسبة% 70على نسبة والالتزام الإمتثاص

% . 78الحوكمةنتيجة 

:الثالثبالقطاعالجودةعلىوأثرهاالحوكمة:سادساً 



ودة الشاملة للمؤسسات غير الربحية ومعايير الجالحوكمةتتقاطع معايير : ومعايير الجودة الشاملة الحوكمة6/3
الاسـتدامة تفييلا عملانياً للممارسة وبش ل كبير من حيث اسهداف وأدوات القياس في حين ان اسخيرة أكثر

ة القيادية ومن وتقاريرها تساهم بعمق في رفع ال فاءة التشغيلية والفاعلي( العمليات)مع مستو  التطبيق 
ة وتت ـاملان توطئة مهمه لإنجاح الخطوة التالية من تحفيز البيئة نحو تطبيق مفاهيم الجودالحوكمةهنا فإن 

.البعض مع بعضهما 

:الثالثبالقطاعالجودةعلىوأثرهاالحوكمة:سادساً 



مقاييس مفهوم الجودة ليس حديثاً البته فالتحقق من سلامة مواصفات السلع والخدمات باسواان والن إ: مقدمة7/1
ربته عمقاً والمعايير المعتمدة لد  نقابة الحرفيين او النجار كانت محل احترام عرفي وقانوني ؛ أي ان العالم يطوّر تج

م حين اقرّ مفهوم فح  الجودة ثم تلاا التحوّص  1879مع تطور التجارة الدولية والتي بدأت مع الثورة اليناعية عام
رن العشرين برا تايلور في أواخر القرن التاسع عشر وفي بداية القفريدركاليناعي وتخطيط الإنتاج وخطوطه مع العالم 

(QC)مفهوم ضبط الجودة من خلاص معايير فح  المنتج 

:لثالثابالقطاعالجودةقياسفيالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



تأكيد الجودة : وسيريمنغمن خلاص نموذج العالم 1950عام تلاا تطور كبير في اليابان في شوهارتبواسطة العالم والتر 
(QC ) م ظهور تطوّر مفهوم الجودة الى حلقات الجودة1970في عامTQM)  ) او ما يسمى بأداة الجودة الشاملة او مبادئ

م 1988وانتهاءً في عام 9001واسيزو سيفما6:م تطوّر الى مفهومين جديدين هما 1980افضل الممارسات وفي عام
وفي عامبولدريحم نموذج  التميز اسمري ي للعالم مال وم 1989وفي عامبوارديحتم اصدار نموذج العربي للعالم مال وم 

وكلا النموذجين يع ان عن مفهوم EFQMم نموذج التميز اسوربي الذي أصدرته المؤسسة اسوروبية لإدارة الجودة1989
( .OE)التميز المؤسسي

:لثالثابالقطاعالجودةقياسفيالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



.2020-9001ايزو الجودة نظام 7/2
م وتضـم فيـ عضـويتها مئـة مـن الهيئـات 1947منظمه غير ح ومية تأسست في جنيف بسويسرـا عـام (ISO)منظمة 

.الوطنية التقييس 
ونظام الابت ـار المؤسسيـ  ، ISO 9001: 2015نظام إدارة الجودة: تيدر عن المنظمة نظم عدة لإدارة الجودة منها 

ISO 56000 ونظام جودة التدريب ،ISO 10015ونظام جودة التعلم ،ISO 210001 وغيرها من اسنظمة اسخر  فيـ ،
لى نظام التقييس و حين ييدر احياناً تحديثات على النظام بحسب السنوات لتلافي نقاط الضعف واجراء التحسين المستمر ع

.ISO 9001:2020الى نسخة ISO  2015:9001حسّّ وطوّر نظام إدارة الجودة للمنشآت نسخة: المعايير ومنها مثلا 

:لثالثابالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



ش الضرـورية يعطي تمثيل تخطيطي سية عملية ويظهر التفاعل بـين عناصرهـا ورصـد وقيـاس نقـاط التفتـي: الش ل 
.للتح م ، الخاصة ب ل عملية والتي تختلف تبعاً للمخاطر ذات اليلة

:ثالثالبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



م سعت أربعة عشرـ منظمـة 1986النموذج بعد إنشاء الاتحاد اسوربي عام إن : EFQM 2020اسوربي للتمييز النموذج 7/3
م 1988م وتحقيـق التمـيز وتـم تأسـيس مؤسسـة عـاالإسـتدامةأوربية في الاتحاد لتطوير هذا النموذج بهـدف تشـجيع 

ومقرها دولـة بلجي ـا ( The European Foundation Quality Management)المؤسسة اسوربية لإدارة الجودة : سميت 
:النموذج إلى تحقيق ويهدف م 1991بمقر الاتحاد اسوربي صدر أنموذج التميز المؤسسي عام 

والتحسينة نشر ثقافة الجودة والتشجيع على تبادص المعلومات بخيوص الجودة والتميز وايادة الوعي بأهمية الجود.
 واسعة للعمل اذ يعد منهج شمولي للمنظمة بجميع مستوياتها نظرة.
 إدارية لتحسين وتطوير أداء المنظمة أداة.
 أداء المنظمات بمختلف أنواعها واحجامها تقييم.
 نقاط الضعف ومعالجتها وتعزيز نقاط القوة للمنظمة تحديد.

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



وفاعليةب فاءةالتحسينسجراءمناسبةاليةووضعالتحسينمجالاتتحديد:
المستمرينوالتطويرالتحسينخلاصمنعاليةأداءنتائجتحقيق.
المحددالوقتفيابائنهابحاجاتالمنظمةإيفاء.
وتميزب فاءةلمواردهاالمنظمةاستغلاصتحسين.
والابت ارالابداععلىالتحفيزمنهجياتتبني.
الدوليةوالاعتماداتالتميزجوائزعلىللحيوصالمنظمةجاهزية.

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



هـا عـ  ومنهجية قياس وأداة إدارية تساعد المؤسسـات فيـ تحديـد وتحسـين وتطـوير أدائإن نموذج معايير 
لنموذج على ثلاثة محاور التقييم والتقديم لاسيما تلك التي تتنافس على جوائز الجودة العالمية والوطنية يبني ا

: من خلالها سبعة معايير مقسمه على خمس وعشرين معياراً فرعياً 
.وبه معياران رئيسيان Directionالتوجه: المحور اسوص 

.معايير فرعية 5خلاص الغاية والرؤية الاستراتيجية ؛ من : اسوص المعيار 
:معايير فرعية 4وذلك من خلاص : الثقافة المؤسسية والقيادة :المعيار الثاني 

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:معاييرثلاثيوجدExecutionالتنفيذمحور:الثالثالمحور
.فرعيةمعايير5خلاصمنوذلك؛المعنيينإشراك:الـثـالـثالمعـيـار

.فرعيةمعايير4خلاصمنمستدامة؛قيمةبناء:الـرابـعالـمـعيـار
.فرعيةمعايير5خلاصمن:والتحوصاسداءقيادة:الخامسالمعيار

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:رئيسيينمعيارينفيت ونResultsالنتائجمحور:الرابعالمحور
.الانطباعاتهذامنالمعنيينانطباعات:السادسالمعيار

.اسداءمؤشراتخلاصمنوالتشغيتالاستراتيجياسداء:السابـعالمعـيـار

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



لمراجعة أداء أية مؤسسة وهو إطـار عمـل تقـيم دينـامي ي وفعّـاص RADARيستخدم النموذج اسوربي منطق الرادار 
.اداريه لمواجهة التحديات و تحقيق تميّز مستدام وأداة 

:ي ملائماً للقطاع الثالث ؛ بسبب مراعاته سهداف التنمية المستدامة وهEFQM 2020ما يجعل النموذج اسوربي للتميز
القضاء ) .على الفقر 1

القضاء ) .على الجوع 2
اليحة ) .الرفااالجيدة و 3
التعليم ) .الجيد 4
المساوات ) .بين الجنسين 5
المياا ) .اليحيةالنظيفة والنظافة 6

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



.الحياة في ال  ( 15.معقوله طاقه نظيفة بأسعار ( 7
.                 عقد الشركات لتحقيق اسهداف ( 16.الاقتياد اللائق ونمو العمل ( 8
.السلام والعدص والمؤسسات القوية ( 17. اليناعة والابت ار ( 9
.المساواة من أوجه عدم الحد ( 10
.مستدامة ومجتمعات محلية مدن ( 11

.المسئولان والإنتاج الاستهلاك ( 12
.العمل المناخي ( 13
. الحياة تحت الماء ( 14

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



تتمـيز بوضـوحها وسـهولة اسـتخدامها هـو عبـارا عـن مجموعـه مـن معـايير الجـودة : بي اسو  -نظام ربيز 7/4
.وشمولها ، وتهدف هذا المعايير الى مساعدتك في إدارة منظمتك بفاعليه وكفاءا اكثر 

تـيح وقد صمم هذا الإصدار على ش ل باقة سهلة الاستخدام كما يقدم منهجاً مرنا لتحسين الجودة وهو مـا ي
قبل لمنظمتك ان تعمل وفـق سياسـتها الخاصـة ويهـدف نظـام ربـيز الى مسـاعدة فيـ وضـع اولوياتـك لمسـت

.المنظمة وتحسين أدائها 
مستمر من خـلاص ، كما يعزا التحسين النظام ربيز على اثني عشر معياراَ للجودة ، وثلاثة مستويات للإنجاا يشتمل 

ج الـتي تحققهـا ، نظام ربيز يساعدك على تبني نظام منهجي فيما تقوم به ، وبالنتـائان . عملية التقييم   الذاتي 
مه لتحقيـق بالإضافة الى مساعدة في تحديد التحسينات المطلوبة ، ووضع مواانه سنوية ، وتحديد الموارد الاا

.تلك التحسينات في فترا معقوله 

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:مجالات ربيز للجودة 
مجاص ) .التخطيط : الجودة1

مجاص الجودة) .الحوكمة: 2
مجاص الجودة) .والإدارة القيادة : 3
مجاص الجودة) .للمستخدم الخدمات الموجهة : 4
مجاص الجودة) .العاملين إدارة : 5
مجاص الجودة) .والتطوير التعليم : 6
مجاص الجودة) .اسعماص إدارة : 7

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



مجاص ) .إدارة الموارد : الجودة8
مجاص الجودة) .والترويج التواصل : 9
مجاص الجودة) .الآخرين العمل مع : 01
مجاص الجودة) .والتقييم المراقبة : 11

مجاص الجودة) .النتائج : 21

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:مستويات الإنجاا الثلاثة 
ظمـات إلى ربيز منهجاً متدرجاً لتنفيذ الجودة من خلاص ثلاثة مستويات من الإنجاا ، ينبغـي أن تهـدف جميـع المنتقدم 

لبيـة تحقيق المستو  اسوص في جميع مجالات الجودة الاثني عشر ؛ سن هذا المسـتو  يغطـي الحـد اسدنـى فيـ ت
عـلى أي المتطلبات القانونية والالتزامات اسخر  تجاا المستخدمين والمـوظفين والمتطـوعين والمجتمـع ك ـل ، و

دليل لبنـاء وبإم ان المنظمات اليغيرة جداً أو حديثة النشء أن تسـتخدم ربـيز كـ. منظمة مسؤولة أن تستوفي بذلك 
.منظمة جيدة وقد تقرر مبدئياً بالعمل تجاا تحقيق المستو  اسوص فقط 

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



ومـن بمجرد أن تحقق المستو  اسوص المنظمات اسك  واسكـثر عراقـة وتطـوراً قـد تقـرر التقـدم للمسـتو  الثـاني
. اردها المتاحة ويعتمد قرار التقدم للمستويات الثاني أو الثالث على تطلعات المنظمة ومو. المم ن المستو  الثالث 

يعتـ  . كما أنه من المهم قراءة المؤشرات بإمعـان واتخـاذ القـرار مـا إذا كانـت تيـف المنظمـة الـتي تهـدف إليهـا 
تمتلك موارد المستو  الثالث خيوصاً نوعا من التحدي وهو موجه إلى المنظمات التي تطبق أنظمة تأسيسية جيدة و

.جيدة وتطمح إلى أن ت ون رائدة في مجاص العمل 

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:نموذج جائزة التمييز في العمل الخيري 7/5
ربيـة احد  مبادرات شركة التميز المؤهل والتي تعنى بأهمية الجودة والتميّز فيـ العمـل الخـيري الممل ـة العهي 

:السعودية وتهدف الجائزة الى 
نشر ثقافة التميّز والجودة وال فاءة في العمل الخيري ) .افضل الخ ات والممارسات في العمل الخيري نشر ( 7. 1

رفع ) .وتحفيز العمل الخيري المتميز ت ريم ( 8.                فعالية وكفاءة العمل الخيري المؤسسي 2
تعزيز ) .روح المنافسة بين الجمعيات الخيرية 3
غرس ) . الابداع والتعلّم المستمر في العمل الخيري 4
ايادة ) الخيريثقة الجمهور بمرافق العمل 5
توفير ) .الخيريةمرجع واساس لقياس التقدم في أداء الاعماص 6

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



:تطوير عد من المفاهيم اسساسية لجائزة التميّز المؤسسي في العمل الخيري السعودي مثلتم 
.التعلّم والابت ار والتحسين استمرارية ( 6.بالنتائج التوجيه ( 1

.الشراكات تطوير ( 7.على المستفيد التركيز ( 2
.الاجتماعية المسؤولية ( 8. وثبات التوجه القيادة ( 3
.بالعمليات والحقائق الإدارة ( 4
.العاملين ومشاركتهم تطوير ( 5

متميز والف رة تقدم الجائزة للتنافس كلًا على حدة للمنظمات والجمعيات الخيرية المتميز والمشروع الخيري ال
.الإبداعية المتميزة 

:الثالثبالقطاعالجودةقياسالمستخدمةالمناهج:سابعاً 



.سالم بن محفوظ الخيرية مؤسسة 8/1
سـعين مؤسسة غدن للاستشارات وبناء القدرات ؛ تم ـين سـبع وت: المؤسسة من خلاص ذراعها الاستثماري اهلت 

اعدتها قائداً يمثلون خمسة عشر جمعية خيرية من مختلف مناطق الممل ة العربية السعودية وذلك بهدف مسـ
تخدام مقياس على تحقيق الفاعلية وال فاءة ورفع مستو  الرضا عند المستفيدين والعاملين والمتطوعين باس

.[ بي اسو ] ربير

:الثالثبالقطاعالممارساتأفضل:ثامناً 



.مودة الخيرية جمعية 8/2
حد من نسب تعد جمعية مودة جمعية تنموية متخيية باستقرار اسسرة السعودية وصحتها وتهدف بذلك الى ال

.الطلاق في المجتمع السعودي ومعالجة إثارة ع  برامج تنموية اجتماعية وحقوقية مستدامة 
يز  وكافـة تبنت الجمعية ممثلة برئيسة المجلس صاحبة السمو المل ي الامـيرة سـارة بنـت مسـاعد بـن عبـدالعز 

اسداء وتيـحيح العاملين بها ؛ ثقافة الجودة كخيار استراتيجي للتحسـين والتطـوير المسـتدام والمسـتمر ولتقـيم
.9001:2015الآيزوالمسار وتعظيم النتائج وعليه طبقت مواصفات 

:الثالثبالقطاعالممارساتأفضل:ثامناً 



.اسمير محمد بن فهد للتنمية الإنسانية مؤسسة 8/3
مش لات مما تولية المؤسسة من أهمية لدور المؤسسات الخيرية في تنمية المجتمع ولمعالجة اهم الانطلاقاً 

المميز وسعياً التي تعوق النهوض بالعمل الخيري في العالم العربي والمتمثلة في الافتقار الى العمل المؤسسي
ل أداء جـائزة اسمـير محمـد بـن فهـد سفضـ: منها لإيجاد حلوص إبداعية لتلك المش لات ، تبنت المؤسسة اطـلاق 

تمدت في مفيدة ومتوسطة وكبيرة واع: قسمت الجائزة المؤسسات غير الربحية الى .  في الوطن العربي خيري 
:تقييمها على معايير التميز التالية 

.قيادة اسداء وعملية التحوص ( 5.الاستراتيجي التوجه ( 1
. تيورات أصحاع الميلحة ( 6.والقيادة التنظيمية الثقافة ( 2
.اسداء الاستراتيجي والتشغيت ( 7.أصحاع الميلحة اشراك ( 3
.                   خلق قيمة مستدامة ( 4

:الثالثبالقطاعالممارساتأفضل:ثامناً 



.للخدمات الإدارية المتقدمة تام 8/4
لتأهل والتميز شركة سعودية متخيية في تقديم الاستشارات والتدريب باستخدام معايير ومناهج ونماذج دولية ل

ال يطانية المتخيية فيـ NCVOالمؤسسي للمنظمات غير الربحية السعودية وعندها وكالة حصرية من منظمة 
الحوكمـة( 1: )والمسـتقل عـلى احـد  عشرـ معيـاراً Trusted Charity:الجودة في القطـاع الثالـث وفـق نمـوذج 

إدارة ( 7)التعلم والتطوير  ( 6)إدارة العاملين ( 5)الخدمات الموجهة للمستفيدين ( 4)القيادة والإدارة( 3)التخطيط( 2)
.تقييم النتائج واسثر ( 11)العمل مع الآخرين ( 10)التواصل الخارجي ( 9)إدارة الموارد ( 8)الماص

وتأهيل وحدات SOSO2923:كذلك تقدم الشركة التأهيل على المواصفات القياسية لإدارة التطوع في المنظمات 
واعـداد ال ـايزنومبادرات المسؤولية المجتمعية وهندسة الإجراءات للمنظمات الخيرية والتأهيـل عـلى منهجيـة 

.وأخيراً التأهيل على جوائز التميز  ARIتقارير الاستدامة

:الثالثبالقطاعالممارساتأفضل:ثامناً 



:يواجه مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالقطاع الثالث تحديات أبراها 
لتم ـين ضعف مرونة الهي ل التنظيمي ليتلاءم مع متطلبات الجودة وتقسيم نطـاق الاشراف والعمـل وفـق ا: 9/1

يجية اسـترات: والتفويض الإداري واتخاذ إجراءات تساهم في تحسين أداء العاملين ؛ وهذا ما أشـارت اليـه دراسـة 
ابانـت والتي( آص مشاري وآخرين)الجودة الشاملة ودورها في تحسين أداء منشآت القطاع الخيري بمنطقة عسير 

ن من العاملين في منشآت القطاع الخيري وتوصل البحث لعدة نتائج م( 297)الى نسب متقدمة وفق عينه بلغت
ودة ومشـاركة التركـيز عـلى المسـتفيد والـتزام القيـادة بـالج)أنه يتم تطبيق استراتيجية الجودة الشاملة : أهمها

.الترتيب للأبعاد الثلاثة على %( 81، % 81,48، % 83,52)بدرجة مرتفعة وبنسبه مئوية ( العاملين

:الثالثبالقطاعالجودةتحديات:تاسعاً 



اخيراً نقـ  ضعف الوعي بمفاهيم وتطبيقات إدارة الجودة الشاملة وكذلك تذبذع يتيح يشح الموارد المالية و: 9/2
ار من قبـل ال فاءات البشرية المؤهلة نظراً لضعف هي ل الرواتب والتأهيل العلمي المتدني ناهيك ان العمل يد

الخيريـة موظفين براتب جزئي أو متطوعين أضف الى هذا وذاك هشاشة البنيـة المؤسسـاتية لـبعض الجمعيـات
:وهذا ما خلق إليه دراسة 

اص شـاري ]الذي خـرج بنتـائج جـداً مفيـدة لدراسـة [ عبدالله الخراشي . د] تطبيقات الجودة في الجمعيات الخيرية 
جمعيـة مـن جمعيـات الـ  الخيريـة فيـ مختلـف منـاطق الممل ـة [ 20] حيث أجر  دراسة لعينة بلغت [ واخرين 

جمعية هل تطبق ال: لاستيضاح عن مدي تطبيق الجودة بش ل مباشر وغير مباشر وكان السؤاص اسهم المطروح 
.[ لا ] بـ% 100الإجابة وكانت ؟ آدائهامعايير الجودة في 

:الثالثبالقطاعالجودةتحديات:تاسعاً 



قطاع الثالث إن مفاهيم ومعايير الجودة تبني من اجل تحقيق رضا المستفيد وتم ينه للاستغناء عن خدمات ال: 9/3
تخطـيط في حين أن النموذج الذهني للعمل الخيري وتف ير القيادة هو من الـداخل الى الخـارج ولـيس أن ينبـع ال

تقـاص بذهنيـة إن التحدي ال بير أولًا هو كيف تستطيع الان. والتنفيذ من المستفيد أولًا أي من الخارج الى الداخل 
.وثقافة المنظمة الخيرية 

:ثالثالبالقطاعالجودةتحديات:تاسعاً 



ث يعـرف إدارة حيـ[ ايد الثبيـتي . د] المستفيد اولًا .. الخيري الشاملة في العمل الجودة : الوضع دراسة الى هذا يشير 
تفيدين اسـتثمار كافـة القـدرات والام انـات الماديـة والبشرـية لتأهيـل المسـ: " الجودة الشاملة في القطاع الثالـث 

طـاعين وتحقيق درجة من الاستغناء والاستقرار واسمن لديهم وذلك اعتماداً على بناء شراكات بعيدة المد  مع الق
. " العام والخاص 

هـوم تطبيـق ان ضعف دراسة قياس العائد والاثر على المستفيد بالقطاع الثالث سوف يحبط ويضـعف بالضرـورة مف
.الشاملة الجودة 

:الثالثبالقطاعالجودةتحديات:تاسعاً 



واقربها للبيئة ظهر لنا جلياً أن الجودة بالقطاع الثالث يملك مبادرات ممتااة نحو تطبيق مفاهيم ومعايير ونماذج الجودة
ي وافضـل للجمعيات الخيرية السعودية بعامـه ونمـوذج التمـيز المؤسسيـ اسوربـوبي اسو -ربيز : نموذجالسعودية 

ث قوة الدفع جائزة التميز للعمل الخيري السعودي كما أن البيئة الخيرية السعودية جاهزة من حي: محاكاة له سعودياً 
النضـج م ين والجودة من خلاص المركز الوطني للمنظمات غير الربحيـة وتنـامي: بمبادرته الحوكمةالح ومي باتجاا 

بنيـة والوعي لد  قيادات القطاع الخيري في حين أن الممارسات ضلت محدودة لحداثة مفهوم الجودة بالقطـاع وال
.المؤسساتية والموارد البشرية الهشة

:والتوصياتالخلاصة:عاشراً 



:هي ابرا التوصيات التي يم ن العمل عليها ان 
قيام هيئة المواصفات والمقاييس السعودية اجراء دراسة علمية عن تطبيقات الجودة بالقطاع ا) لثالث وسبل 1

.بهاالارتقاء 
قيام ) .ثالث هيئة والمقاييس السعودية تطوير واعتماد النموذج السعودي للتميز والجودة بالقطاع ال2
تطبيق ) لربحية وضمة النموذج السعودي للتميز والجودة بالقطاع الثالث من خلاص المركز الوطني للمنظمات غير ا3

.الحوكمةلمبادرة م ين بحيث ت ون م ملًا للجهود الناجحة في 

:اتوالتوصيالخلاصة:عاشراً 



نشر ) اذج الجـودة الوعي وتدريب القيادات السعودية والموارد البشرية بالقطاع الثالث على أهميـة تطبيـق نمـ4
يـات عمـل تشـ ل ذهنيـة وآلكـيوتقديم الدعم المالي والفني لاستدامة تلك الممارسات وتعميق تجربتها

.معتمدا للتطوير والتفوق والتميز
ت وين مجلس استشاري للجودة بالقطاع الثالـث ويجمـع فيـه كافـة المبـادرات والخـ ات السـعودية ل) لتف ـير 5

.الاستراتيجي لتطبيق الجودة والتمييز المؤسسي واستدامة توجيهه

:اتوالتوصيالخلاصة:عاشراً 



ت وين ) يك بين المنظمات قواعد بيانات عن تطبيقات الجودة بالقطاع الثالث وتعميم افضل التجارع وتعزيز التشب6
.لتبادص الخ ات 

اعتماد منظمة غير ربحية في كل منطقة إدارية لتولي الاشراف والتدريب والتأهيل والمتابعة مع د) عـم مـالي 7
لك المنظمة وفني عن قبل هيئة المواصفات والمقاييس والمركز الوطني للمنظمات غير ربحية بحيث ت ون ت

.وكيلًا للتغيير والتطوير

:والتوصياتالخلاصة:عاشراً 



!ش راً كم


