
أثر تحقق المسؤولية المجتمعية 

 على المجتمع
 

 يوسف بن عثمان الحزيم . د



 :المحتويات 

 . المتحدث     :     أولا 

 .المقدمة :     ثـــــانـــــيـــــــاا 

 .الملخص    :    ثـــــالـــــثــــــاا 

 .التنمية مفهوم     :   رابـــــــعــــــــاا 

 .المدني المجتمع :      خـامـــســـاا 

 .الأخلاق     :   ســـادســـاا 

 .الجتماعية المسؤولية :       ســـابــــعـــاا 

ـــــاا  ــــاري  :      ثـــامـــــنــ نشــــفه مفهــــوم المســــؤولية ت

 .الجتماعية 



 :المحتويات 

ــــــــــاا  ـــــــــرامي المســـــــــؤولية أهـــــــــدا  :     تـــاســـــعـــ ب

 .الجتماعية ودوافعها 

 الجتماعية المسؤولية أولويات    : عــــــــاشــــــــــــــراا 

 . للشركات

علاقة الأخلاق بالمسؤولية :    الحادي عشر 

 .الجتماعية 

الممارسة التطبيقية للمسـؤولية   : الـثـاني عشــر 

 .الجتماعية 



 :المحتويات 

ــــر  ـــــ عــشـ عـــن واقـــع المســـؤولية دراســـة :  الـثـال

الجتماعيـــة بالمملاـــة العربيـــة 

 .السعودية 

 .الخلاصة :   الرابـــع عـــــشــــــــر 

 .التوصيات   : الخامس عــشــــر 

 .نتواصل كيف :  السـادس عـشــر 



 يوسف بن عثمان الحزيم. د

 

 : العلميةالمؤهلات 

         

 الدكتوراه في فلسفة القتصاد درجة. 

 درجـــــة الماجســـــتير فـــــي العلـــــوم الماليـــــة

 . والمصرفية

 ــوم الماليــة ــدبلوم العــالي فــي العل درجــة ال

 . والمصرفية

 باـــالوريوس فـــي العلـــوم اصداريـــة تخصـــص

 .العلوم سياسية

 :المتحدث : أولا 



 يوسف بن عثمان الحزيم. د

 

 : العمليةالخبرات 

 عام مؤسسة الأميره العنود الخيريةأمين . 

 الـــــــرنيس التنفيـــــــوي لمؤسســـــــة العنـــــــود

 . للاستثمار

 ممثــــل المؤسســــة الأوروبيــــة العربيــــة فــــي

 .شبة الجزيره العربية

 عضـــــــو مجلـــــــس المســـــــ ولية الجتماعيـــــــة

 . بالرياض

 :المتحدث : أولا 



 يوسف بن عثمان الحزيم. د

 

 :المؤلفات 

 الخيري عند الملك عبدالعزيزالعمل .    

قوه التطوع  . 

 زوجة ملك.. امرأه استثنانية  . 

عاشت بعد أن ماتت. 

 الأجوبة الابرى.. التماين . 

 ـــــز اصداره دور المجتمـــــع المـــــدني فـــــي تعزي

 . «بحـ»والحام الرشيد 

15  مبدأ للقياده عند الملك عبدالعزيز. 

 أركان القياده. 

 :المتحدث : أولا 



 المســــؤولية الجتماعيــــة وأخــــلاق المهنــــة

موضــــــــــوعان تا أبعــــــــــاد متعــــــــــدده تعــــــــــود 

بالمصطلحين إلى مفهوم التنمية الشاملة 

: عنـــدما تترـــافر جهـــود القطاعـــات الثلاثـــة 

العام والخاص والمجتمع المدني أو مجتمع 

 .الخير العام 

 :المقدمة: ثانياا 



 الجتماعيــة هــي تراع القطــاع المســؤولية

الخــــــــاص للتعبيــــــــر عــــــــن صــــــــدق شــــــــراكت  

ــــــــداخلي  المجتمعيــــــــة ســــــــوا  لعميلــــــــ  ال

ـــــدا ا ( المـــــو فين) ـــــ  الخـــــارجي ابت أو عميل

 .بمحيط  الأهلي وانتها  بالبي ة والاون 

 :المقدمة: ثانياا 



 أخـــلاق المهنـــة هـــي البنيـــة الضـــميرية فـــي

ـــد يعمـــل فـــي القطـــاع  إيمـــان مو ـــف وقان

ـــــــزام والشـــــــفافية  الخـــــــاص فترفعـــــــ  للالت

والصـدق واصفصـاو وروو العطـا  بالشــراكة 

ـــــر عـــــن         مـــــع المجتمـــــع المـــــدني الـــــوي يعب 

 .ضمير الناس 

 :المقدمة: ثانياا 



 أن ورقة العمل سـو  تنـاقت تلـك الأسـ لة

وتعاك الموضـوع علميـاا للوصـول للعلاقـات 

النرريـــــــة والو يفيـــــــة بينهـــــــا مـــــــع رصـــــــد    

 .التجارب الميدانية 

 :المقدمة: ثانياا 



 الملخص : ثالثاا 
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 :تعريف التنمية 

مفهوم التنمية بالدولة مـن جانـ  ارتبط 

والقتصــاد مــن جانــ  رخــر فعرفــت بــولك 

عملية تحسين نوعي ودانم ": على أنها 

 . "للاقتصاد

عملية الخروج من التخلـف انطلاقـاا مـن " 

النمو وياـون تلـك ببـول الجهـد الاـافي 

 . "في مجال الستثمار

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية الاقتصادية 

تقــــدم المجتمــــع عــــن  ريــــق اســــتنبا   "

أســــالي  إنتاجيــــة جديــــده أفضــــل ورفــــع 

مســــــتويات اصنتــــــاج مــــــن خــــــلال إنمــــــا  

المهـــــارات والطاقـــــات البشـــــرية وخلـــــق 

فضــــــلاا عـــــن زيــــــاده  ,تنريمـــــات أفضـــــل 

رأسمال المتراكم فـي المجتمـع علـى مـر 

 . "الزمن 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية القتصادية 

كمــا تعــر   التنميــة القتصــادية كمحــور 

إضافة إلـى العدالـة الجتماعيـة ويمايـة   

ـــــة  ـــــى ": البي  ـــــاده دخـــــل المجتمـــــع إل زي

أقصـــى يـــد والقضـــا  علـــى الفقـــر مـــن 

خــلال اســتالال المــوارد الطبيعيــة علــى 

 . "النحو الأمثل وبافا ه

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشرية 

أول تقريـــر يـــول التنميـــة البشـــرية صـــدر 

ـــة 1990عـــام  م، اهـــتم بتعريفهـــا مـــع ر ي

شاملة تجعل العامل البشري في قلـ  

 . كل الجهود التنموية ومحور اهتمامها

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشرية 

هـــي عمليـــة توســـيع : البشـــريةالتنميـــة 

ــــــاده» ــــــاس « زي ــــــارات الن ــــــات »خي الحري

ييــــــ أن عناصـــــر التنميـــــة « والقـــــدرات

 -المعرفة-العمر الصحة و ول : البشرية

          فــــــــــرص الحصــــــــــول علــــــــــى المــــــــــوارد 

 . لنقلعيت 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشرية 

ــــــــة  ــــــــة ": أبعــــــــاد أخــــــــرىوللتنمي عملي

 : "متعدده

 . السياسيةالحرية  1)

 .الجتماعية والثقافيةالحريات  2)

 .واصنتاجيةاصبداع  3)

 .البي ة 4)

 .في الحياه الجتماعيةالمشاركة  5)

 .  "وقت الفراغ"وفنون ثقافة   6)

 .والسلامالأمن  7)

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشرية 

 :  ثلاثة ركانز للتنمية البشريةهناك 

 .اصنصا  1)

 . الفعالية اصنتاجية/ الافا ه 2)

 .  والتماينالمشاركة  3)

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشرية 

التنمية البشرية تركز على اصنسـان إن 

قدراتـــ      كمـــا قلنـــا وتســـعى إلـــى بنـــا  

أو تطويرهــــــــا، إن تطــــــــوير القــــــــدرات 

 : مفاهيم يتضمن ثلاثة 

 . فعالية الأدا   1)

 . القدره  2)

 . المتابعة والتقييم  3)

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية البشرية 

قـــدرات اصنســـان  نوســـباوممارتـــا يـــدد 

 : الأساسية

 . الحياه  1)

 . الجيدهالصحة  2)

 . ، الخيال، الفارالحواس 3)

 (. الح ، الاض )العوا ف  4)

القــــــدره علــــــى )أســـــباب عمليــــــة 5)

تشـــــايل تصـــــور لمـــــا هـــــو جيـــــد، 

والمشــــــــــاركة فــــــــــي التفايــــــــــر 

المتعـــــــــدي يـــــــــول التخطـــــــــيط 

 (. للحياه

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 ( .التفاعل اصيجابي والارامة)النتما  6)

الأنــــــــــواع الأخــــــــــرى مــــــــــن الااننــــــــــات 7)

 ( . الحيوانات والنباتات وعالم الطبيعة)

 ( . أوقات الترفي  عن النفس)اللع  8)

شــ ون )يســن تــدبير ومراقبــة المحــيط 9)

 ( . السياسة والمال

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 التنمية

التنمية 

 الاقتصادية
تنمية الحاجات  

 الأساسية

التنمية 

 البشرية

الصحة وطول  

 العمر

 المعرفة

موارد لعيش 

 لائق

التنمية 

 المستدامة

 البيئة

 المجتمع 

 الاقتصاد

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 التنمية

 القطاع الخيري

 المجتمع المدني

 قطاع التطوع

 الرعوية

 تمكين

 الأوقاف

 القطاع الخاص

 المسئولية الاجتماعية

المؤسسات والشركات  

 غير الربحية

 القطاع الحكومي

العمل   وزارة

والتنمية  

 الاجتماعية

هيئات 

الخدمة 

الاجتماعية 

 الحكومية
 حقوق

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية المستدامة 

جملـــــة مـــــن الأهـــــدا  يـــــتم مـــــن وضـــــع 

خلالهــا التركيــز علــى الأمــد البعيــد بــدلا 

عن الأمد القصير وعلى الأجيال المقبلة 

بــــدل الأجيــــال الحاليــــة وعلــــى كوكــــ  

ــــدل مــــن دول وأقــــاليم  ــــة ب الأرض باامل

منقســـــــمة وعلـــــــى تلبيـــــــة الحاجيـــــــات 

الأساســــــــية وكــــــــولك علــــــــى الأفــــــــراد 

والمنا ق والشعوب المنعدمـة المـوارد 

 ."والتي تعاني من التهميت 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية المستدامة 

اللجنة العالمية للبي ة والتنمية عرفتها 

التنميـــة التـــي تقضـــي بتلبيـــة  ": بفنهـــا 

الحاجـــات الأساســـية للجميـــع وتوســـيع 

الفرصـــــــــة أمـــــــــام المجتمـــــــــع صرضـــــــــا  

 مويــــاتهم إلــــى ييــــاه أفضــــل ونشــــر 

القــيم التــي تشــجع أنمــا  اســتهلاكية 

ضـــمن يـــدود اصماانـــات البي يـــة التـــي 

      يتطلــــــــع المجتمــــــــع إلــــــــى تحقيقهــــــــا 

 . "معقول بشال 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي البعد البيئي

   الإيكلوجيةالنظم 

 الطاقة 

 البيولجيالتنوع 

 البيولجيةالانتاجية 

 القدرة على التكيف

 المساواة في التوزيع 

 الحراك الاجتماعي 

 المشاركة الشعبية 

 التنويع الثقافي

 استدامة المؤسسات

النمو الاقتصادي 

المستدام كفاءة رأس 

 المال 

إشباع الحاجات 

 الأساسية

 العدالة الاقتصادية 

 :الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة 

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 :التنمية المستدامة والتنمية القتصادية 

 البعد 

 القتصادي

 البعد 

 اليالوجي
 البعد 

 الجتماعي

  اليالوجيةالنرم •

 الطاقة •

 التنوع البيولوجي•

 قضايا البي ة•

 النمو•

 المساواه•

 الافا ه•

 المشاركة الشعبية•

 الحراك الجتماعي•

 الهوية الثقافية•

 التطوير المؤسسي•

 مفهوم التنمية : رابعاا 



 المجتمع المدني : خامساا 

 :تعريف المجتمع المدني 
 

م فووي إروواإتى إلووع 1594إلووع مووام يعووو   

أرخاص يقطنون في مجتمع محلي، ثم أصبح 

 : يستخدم بمعنيين

حسوووووووي الن ريوووووووة : الأولالمفهووووووووم 

" المجتموع المتحرو "السكتلندية فيعني 

والدولووة ريوو  السووتبدا ية سات السوولو  

 . المسؤول 



 المجتمع المدني : خامساا 

 

، وصوووووف "هيجووووو : "الثوووووانيالمفهووووووم 

الحيووا  "المجتمووع الموودني بجنووى  وو   موون 

 –الأسوو   )، التووي أتووجلف موون "الأخلاقيووة

حيووي يعتبوو  ( الدولووة –المجتمووع الموودني 

المجتمع المدني وسيطاا بين الأس   وبين 

الحيووووووا  )المن وووووووإ العووووووام للدولووووووة 

 (. ال تمامية

 



 المجتمع المدني : خامساا 

 المجتمع المدني ؟لماسا 
 

أ ا  القطوا  الحكوومي والقطوا  مراقبة 

الخوواص فامووا يكووون بووديلا موون السوولطة 

(         برلموووان أو مجلووو  رووووإ )التشوووريعية 

 .أو معززاا لها 

طاقات المجتمع مب   افعية النخو  تعبئة 

 . والعطا  والترحية  ون مقاب  ما ي 

 .معدلت الناتج الوطني إفع 



 المجتمع المدني : خامساا 

 

طاقات المجتمع مب   افعية النخو  تعبئة 

 . والعطا  والترحية  ون مقاب  ما ي 

 .معدلت الناتج الوطني إفع 

إبوودامات المجتمووع وتحموو  مخوواط  تفجيوو  

نتووا ج الأفكوواإ التووي ل يسوومح أو يتعوواون 

 . معها القطا  الحكومي

الوحود  الوطنيوة والشوعوإ بوالأخو  تعزي  

 . وإسابة الثقافات الف مية البينية



 الأخلاق: سا ساا 

، والمورو   ، والطبوع ،  السوبحية “: الخُلق 

 .القاموس المحيط .  “والدين 

مبوواإ  موون : " وم فهووا الج  وواني بقولووى 

هيئة للونف  راسوخة ترودإ منهوا الأفعوال 

بسووهولة ويسوو  موون ريوو  حا ووة إلووع فكوو  

ورويووة ، فووان  انووئ الهيئووة تروودإ منهووا 

الأفعووال الجميلووة مقوولاا وروو ماا بسووهولة 

 .خُلقاا حسناا : سميئ 



 الأخلاق: سا ساا 

وإن  انوووئ الروووا إ منهوووا أفعوووال قبيحوووة 

خُلقاا سيئاا ، وإنما قلنا هيئة : سميئ الهيئة 

راسخة ؛ لأن من يردإ منى بذل الموال ملوع 

السخا  ، خُلقى : ماإضة ل يقال الندوإ بحالة 

وف السوكون منود ال روي  و ذلك مون تكلف

خلقوى الحلوم ولوي  : بجهد أو روية ل يقال 

الخلق مباإ  من الفع  ، ف ب رخص خلقوى 

السخا  ، ول يبذل إموا لفقود موال أو لموانع 

وإبما يكون خلقى البخ ، وهو يبذل لباموي 

 " .أو ريا  



 الأخلاق: سا ساا 

حال للونف  : " الخُلق مسكويىويع ف ابن 

راميووة لهووا إلووع أفعالهووا موون ريوو  فكوو  ول 

: رويووة وهووذح الحووال إنقسووم إلووع قسوومين 

موون أصوو  المووزا   طبيعوواا منهووا مووا يكووون 

 الإنسووان الووذي يح  ووى أ نووع رووي  نحووو 

ررووي ومنهووا مووا يكووون مسووتفا اا بالعووا   

والتووودريي وإبموووا يكوووون مبووود ح بالرويوووة 

والفك  وتسميتى مليى أولا فجول حتع يري  

 .ملكة وخلقاا 



 الأخلاق: سا ساا 

مسوووتق   فوووي الووونف  صوووفة : الأخووولاق 

فطرية أو مكتسبة سات آثاإ في السولو  

 . محمو   أو مذمومة 

: بجنهوا ( Ethics Lonman)يع ف قاموس 

مبوووا ل السووولو  وال اب التوووي تحكوووم 

 . الف   أو الجمامة 



 الأخلاق: سا ساا 

هوي المبوا ل : أخلاقيات العم  تعريف 

والمعوووا ي  التوووي تعووود م  عووواا للسووولو  

المطلوب لأفرا  المهنة الواحد  والتوي 

يعتمد مليها المجتمع في تقسيم آبا هم 

 . إيجاباا أو سلباا 

الرودق ، مودم : "ومن أخلاقيوات العمو  

إفشا  الأسراإ ، مدم الإضراإ بالبيئة، مدم 

.... قبوووووول ال روووووو  ، العدالوووووة فوووووي 

الموووونفين ومعووواملتهم ، منوووع ال ووو  

 " . والخدا 



 الأخلاق: سا ساا 

اتجهوئ الإ اإ  الحديثوة : الإ اإ  أخلاقيات 

إلووع تطوووي  من ومتهووا الأخلاقيووة مبوو  مووا 

 Code ofالميثوواق الأخلاقووي : يسوومع 

Ethics  حيوووي يلتووو م بوووى  ميوووع العووواملين

وتؤث  أخلاقيوات الإ اإ  ملوع  افوة أإ وان 

تخطوووويط ، وإن وووويم، : العمليووووة الإ اريووووة 

 . وتو يى ، وإقابة 



 الأخلاق: سا ساا 

ال  بيوووة الرأسووومالية توووذ   أن الفلسوووفة 

لوووي  هنوووا  حا وووة لأخلاقيوووات الإ اإ  ، 

إن المن موات وهوي : يقول آ م سوميي 

فانهوا " الأإبوا "تسعع لتحقيق مروالحها 

تحقق بالرروإ  مروالح المجتموع ويؤ ود 

إن : فريوووودمان بقولووووى  موووودليتونهووووذا 

من مووات الأممووال يجووي أن نعموو  وفووق 

تع ويم أإباحهوا ولووي  وفوق المسووؤولية 

 . ال تمامية 



 الأخلاق: سا ساا 

مبووووداب البريوووودي لسووووتيلا  .  . أيوووودمو 

بوووودلا موووون    Ethical Profitsمرووووطلح 

Absolute Profit    الأإبا  المطلقة  . 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

:  ال تماميووووة بجنهوووواالمسووووؤولية تعوووو ف 

منشوووات القطوووا  الخووواص فوووي سووواهمة "

تحقيووق إفاهيووة حيووا  مونفيهووا وتحقيووق 

الوذي للمجتمع أهداف التنمية المستدامة 

تعموو  بووى مووع التعوو ف بمسووؤولية بوودوافع 

 ينية وأخلاقية ولتعزي  مكانتها التنافسوية 

 " . في مجال نشاطها



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

قامئ بى ال  فة التجارية بالرياض استطلا  

حوووول مفهووووم المسوووؤولية ال تماميوووة 

 :للش  ات 

لقووود أ   الإتبووواي الوثيوووق بوووين البيئوووة 

والتنميوووة إلوووع نهووووإ مفهووووم التنميوووة 

 Sustainable Developmentالمستدامة 

فالمشووووكلات البيئيووووة أتفوووواوت حسووووي ، 

الوووذي يتبنووواح المجتموووع التنميوووة مفهووووم 

ونموح القترا ي وسياساتى الإ ارية تجاح 

 . البيئة 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

المسووتدامة تهوودف إلووع الت  يوو  والتنميووة 

: ملوووع النوووو  ولوووي  الكوووم فقوووط ، مثووو  

تحسين توزيع الودخ  بوين أفورا  المجتموع ، 

وتوووفي  فوو ص العموو  ، وال مايووة الرووحية ، 

والت بيوووة،  والإسووووكان ، و لهوووا أهووووداف 

أتعلق بالتنمية البيئية ويكم  بعرها بعراا 

 . 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

"  تلانوودبرانوود "ا تسووي تعريووف هيئووة وقوود 

للتنميوووة المسوووتدامة روووه    وليوووة فوووي 

الوسووووط القترووووا ي منووووذ إنوووواول هووووذا 

المفهوم ؛ حيوي أوضوح تقريو  هوذح الهيئوة 

تعريفوواا للتنميووة المسووتدامة بكونهووا ممليووة 

التج د من أن قدراتنا لتلبية احتيا اتنوا فوي 

الحاضوو  ل تووؤث  سوولبياا فووي قوودرات أ يووال 

 .المستقب  لتلبية احتيا اتهم 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

هوووذا التعريوووف موووع موووا أوضوووحتى ويتفوووق 

بامتباإ أن هذ المرطلح " الموسومة الح  "

يشووي  إلووع ممليووة تطوووي  الأإض والموودن 

والمجتمعوات ، و وذلك الأمموال التجاريوة ، 

بشوو ي أن تلبووي احتيا ووات الحاضوو  بوودون 

المساس بقدإ  الأ يال القا مة ملع تلبية 

ويجوو ي هووذا النووو  موون التنميووة . حا اتهووا 

مجووالت : فووي ثوولاث محوواوإ إ يسووة هووي 

النمووووو القترووووا ي ، وحفوووو  المووووواإ  

 . الطبيعية والبيئية ، والتنمية ال تمامية 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

مووا يوودفع الووبعا إلووع امتبوواإ التنميووة هووذا 

المستدامة نومواا مون التنميوة التوي تراموي 

حووووق الأ يووووال القا مووووة فووووي الثووووروات 

الطبيعية؛ حيي ترع الحتيا ات الأساسية 

فجولوياتهووا . للإنسووان فووي المقووام الأول 

هووي تلبيووة احتيا ووات الموو   موون ال ووذا  

ولمسكن والملب ، وحق العم  والتعليم، 

والحرول ملع الخدمات الرحية ، و   ما 

يتروووو  بتحسووووين نوميووووة حياتووووى الما يووووة 

 .وال تمامية 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

؛ فوان السوتدامة تقواس بمود  التورابط لذا 

بين مجمومة من العلاقات ، والتي  تشوم  

القتروووا  والطاقووووة ، والعواموووو  البيئيووووة 

وال تماميووة فووي هيكوو  مسووتديم طويوو  

الموود  ، ولقيوواس الكفووا   والووتلا م بووين 

مختلف الأن موة ، فوان المؤرورات الخاصوة 

بالسوووتدامة تشوووم  العديووود مووون الجوانوووي 

 : الواسعة ومنها 



 المسؤولية ال تمامية: سابعاا 

توزيووع الفوو ص الونيفيووة ، مدالووة )القترووا  

 .( توزيع الدخ  والتدريي

 .البيئة 

العنايوة بالأطفوال، )ثقافة وحراإ  المجتموع 

 ( . التطومية المنارطحجم 

اسوووووتهلا  الطاقوووووة ، )اسوووووتدام الموووووواإ  

 (. استعمال الموا  الخط   واستخدام المياح

.. الجوووو   ومعا ي هوووا .. الروووحة .. التعلووويم 

.. ال فاهيووووة .. أموووودا  السووووكان .. السووووكن 

 . المواصلات 



تواريوخ نوشوج  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية ال تمامية 

الثوووإ  الروونامية حيووي : الأولووع الم حلووة 

نه ت الن رية الكلاسيكية فوي القتروا  

: وسيا   مبدأ الحرية القترا ية وملما هوا 

 ريكوا وو افيد   Adam Smithآ م سميي 

David Ricardo  وبرووووروإ  أن تحتفووووي

الدولووة موون توودخلها لتن وويم القترووا  وأن 

 .تمنح ل  ال الأممال إن يم أنفسهم 



الكسوووا  الع ووويم فوووي : الثانيوووة الم حلوووة 

أوروبا في ثلاثينيات القرن العشرين نهو ت 

: ومووون ملما هوووا  النيو لاسووويكالمدإسوووة 

في معاإضة  John Keyns  ين اللوإ   ون 

مبوودأ الحريووة القترووا ية المطلقووة ، وأ وود 

ملووع ضووروإ  تشووجع الحكومووة وسياسوواتها 

القترا ية في إما   توزيع الدخ  من أ   

زيا   حجم الستهلا  ومليى إ را  سلك مون 

طريق ف ضي فرا دح مالمية ملع الطبقوات 

 . ال نية 

تواريوخ نوشوج  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية ال تمامية 



العولموووة حيوووي أخوووذت : الثالثوووة الم حلوووة 

المسوووؤولية ال تماميوووة موقعهوووا ملوووع 

صوووعيد الهتموووام الووودولي بعقووود موووؤتم  

القمووة العووالمي للتنميووة ال تماميووة فووي 

 . م 1995 وبنها ن مام 

تواريوخ نوشوج  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية ال تمامية 



م معوووا ي  1997صووودإت فوووي موووام  موووا 

المسووؤولية ال تماميووة للمؤسسووات بوو قم 

SA8000  وهي أول معا ي   ولية طوميوة

بشووجن أخلاقيووات المؤسسووة وتشووم  هووذح 

حقووووق : المعوووا ي  ملوووع ثلاثوووة مجوووالت 

 . البيئةالعاملين، وحماية الإنسان ، وحقوق 

تواريوخ نوشوج  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية ال تمامية 



المبوووا إ  الدوليوووة لتعزيووو  مبوووا ل وتلتهوووا 

المسوووؤولية ال تماميوووة والوووذي أطلقهوووا 

الأمين العام  وفي أنوان وأطلوق الم حلوة 

 . م في نيويوإ  2000التنفيذية مام 

تواريوخ نوشوج  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية ال تمامية 



التفوواق العووالمي موون خوولال قووو  يسووعع 

العمووو  الجموووامي إلوووع تعزيووو  مواطنوووة 

الشرا ات المسؤولة بحيوي يمكون لقطوا  

الأمموووال أن يروووبح  ووو  اا مووون الحووو  فوووي 

موا هة تحديات العولمة وبهوذح الطريقوة 

يمكوون أن يسوواهم بالشوورا ة مووع أطووراف 

ا تمامية أخ   في قيوام اقتروا  موالمي 

 . أ ث  استدامة ورمولية 

تواريوخ نوشوج  موفوهووم : ثامناا 
 المسؤولية ال تمامية 



أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا

: مموو  المسووؤولية ال تماميووة م تكووزات 

ولكووي تحقووق المنشووج  ملاقووة  يوود  موون 

خلال برامجها للمسؤولية ال تمامية يجوي 

 : أن تلت م بعد  أس  هي 



ضروإ  إيمان المنشج  بجهمية : الأول الأساس 

إقاموووة العلاقوووات موووع المجتموووع المحلوووي 

المحوويط بهووا ، حيووي ل يمكوون أن تكووون هووذح 

العلاقة  يد  ووطيد  في حوال مودم اقتنوا  

. المنشج  بجودو  إقاموة مثو  هوذح العلاقوة 

وموون ثووم فووان الخطووو  الأولووع التووي تكفوو  

لهذح العلاقوة البقوا  والسوتمراإ هوي اقتنوا  

المنشووج  بجهميتهووا وفامليتهووا ، ملووع أن هووذا 

الموقووف يعتموود ملووع طبيعووة مموو  المنشووج  

 . وإمكانياتها والمشكلات التي أتع ض لها 

أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا



مند اقتنوا  المنشوج  بجهميوة : الثاني الأساس 

قيام ملاقة وطيد  بمجتمعها المحيط ؛ فانها 

لبوود أن أتوو  م هووذح العلاقووة إلووع سياسووة 

ملموسة تحد  ما يجي وما ل يجي مملى فوي 

سووبي  إقامووة هووذح العلاقووة وملووع أن تكووون 

هذح السياسة متماسوكة وثابتوة ، وتجخوذ فوي 

الحسبان  افة الت يرات والتطورات التي مون 

رووجنها التووجثي  فووي ملاقووة المنشووج  بووالمجتمع 

المحوووويط، مووووع ضوووومان وضووووع تروووووإ ل ثوووو  

 . ال تمامي للمن مة القترا ية 

أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا



لوووذلك ؛ ملينوووا أن نترووووإ العلاقوووة ووفقووواا 

المتبا لة بين المنشوج  والمجتموع المحويط 

 :التي بمكوناتى ، وسلك وفقاا للشك  

أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا



التغيرات في القيم الاجتماعية 

 والأولوليات 

 المنشأة ومشروعاتها

المشاكل البيئية 

 والاجتماعية الأساسية 

الووووونيفي لمشوووورومات المن مووووات النطوووواق 

 : ال تمامية القترا ية وبيان مسؤوليتها 

أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا



أن المشرومات التي "   Albonese" أوضح 

تقووودم مووون خووولال منشوووات المجتمعوووات 

القترا ية ل سبي  أمامها سوو  القبوول 

والتسوووليم بتوسووويع ن امهوووا الوووونيفي ، 

سات المرووووووومون  المناروووووووطلحتووووووووا  

ال تموووووووامي فاهتموووووووئ بالمخ  وووووووات 

 .ال تمامية 

أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا



استخدامها للمواإ  المتاحوة، فالشو  ات مند 

مسووؤولة موون الشووؤون الحروورية ، والشووؤون 

الخاصوووة بوووالمنتج ، وروووؤون الحمايوووة مووون 

ولووم تعوود المرووطلحات القترووا ية التلوووث، 

الخاصة هي المحدِّ  الوحيد لنطاق المشورو  

 . القترا ي الونيفي 

أهداف برامج المسؤولية : تاسعاا 
 ال وتماميووة و وافوعوهوا



أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 

 المسؤوليات الإنسانية 

 المسؤوليات الأخلاقية 

 المسؤوليات القانونية 

 المسؤوليات الاقتصادية  



تحقيوق ال بحيووة : القترووا ية المسوؤوليات 

 : المسؤوليات التي إنطلق منها بقية 

 . العوا د ال بحية للمساهمين تع يم 

قوودإ الإمكووان بوودمم التو هووات اللتووزام 

 . ال بحية للش  ة 

بتحقيوووق الكفوووا   التشووو يلية اللتوووزام 

 . للش  ة

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



اللتووزام الح فووي : القانونيووة المسووؤوليات 

 : بالن م والتشريعات 

وفقوووواا للتن وووويم والتشووووريعات العموووو  

 . المعمول بها في مناطق العم  

اللتوووزام بكافوووة الووون م واللووووا ح بموووا 

 .تقتريى المواطنة 

تقديم السلع والخدمات بما يتوافوق موع 

المرووولحة وبموووا يتوافوووق موووع اللووووا ح 

 . والأن مة المعمول بها 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



اللتووزام الح فووي : القانونيووة المسووؤوليات 

 : بالن م والتشريعات 

 . بجخلاقيات المجتمع وقيمى اللتزام 

المتنوووا  مووون  افوووة المماإسوووات ريووو  

الأخلاقيووووة التووووي قوووود أتعوووواإض مووووع 

 . المماإسات العملية للش  ة 

المماإسووة الأخلاقيووة لمووا هووو أبعوود ممووا 

 . هو منروص مليى قانونياا وتشريعياا 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



تحقيووووق مبوووودأ : الإنسووووانية المسووووؤوليات 

 ( : أخلاقياا و ينياا )المواطنة الرالحة 

العمووووو  وفوووووق التوقعوووووات الخيريوووووة 

 .والإنسانية للمجتمع 

تشووجيع المووونفين للانخووراي فووي بوورامج 

 .تطومية لرالح المجتمع 

 موووم المشووواريع التنمويوووة وال تماميوووة 

  التووووي تسووووهم فووووي تحقيووووق إفاهيووووة 

 . المجتمع 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



مرامووا  أن تطوووي  بوورامج المسووؤولية مووع 

ال تماميووة للمجتمووع يجووي أن إنطلووق موون 

. طبيعوووووة منشوووووط الشووووو  ة الأصووووولي 

ويسووتع ض الجوودول التووي بعووا الأمثلووة 

التوووي توضوووح طبيعوووة البووورامج المو هوووة 

للمجتمووووووع وفقوووووواا لطبيعووووووة المنشووووووط 

 : القترا ي للش  ة 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



  بيعة البرامي القطاعات

 مالي استثماري

 . برامي دعم المشاريع الصايره وتمويلها  -

 . برامي القروض الحسنة  -

 .  شركات تات  بيعة مجتمعية تفسيس  -

 صناعي وزراعي

تفســـيس خطـــو  إنتـــاج لمنتجـــات منخفضـــة التالفـــة تســـتهد   -

 . ساان القرى والهِجر 

مشـــــروعات صـــــناعية صنتـــــاج بعـــــ  المـــــواد الأوليـــــة أو تفســـــيس -

 . الوسيطة 

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



  بيعة البرامي القطاعات

 عقاري

 . مشروع تطوير منا ق لحاضنات الأعمال  -

 .برامي لدعم اصساان الخيري  -

 . برمي لمنا ق ورش صناعية متخصصة  -

 . برامي للإنشا  والبنا   -

 خدمات

 مشروع لتسويق المنتجات  -

 . مشروعات لتوزيع المنتجات  -

 مشروعات وبرامي للتدري  والتفهيل  -

أولويوات برامج الوموسوؤوليوة  : مارراا 
 ال ووتووموواموويووة للشوو  ووات 



موووولاقوووووة الأخوووووولاق     : الحا ي مش 
 بالمسؤولية ال تمامية 

اترووح لنووا موون اسووتعراض مفهوووم الأخوولاق 

وأخلاقيووات المهنووة أن المسووؤولية نابعووة 

إلع حد  بي  منها  فلسوفة تطوال الأفورا  

والقيوووا ات والمؤسسوووات وقوووو   فعهوووا 

ال  ي  هوو المجتموع المودني أو المجتموع 

 . الأخلاقي 



المسؤولية 

 الاجتماعية

منظومة القوانين 

والأنظمة الوطنية 

 والدولية المرعية

منظومة الأخلاق 

 العامة

العملاء الحاليين 

 والمحتملين

أصحاب ) الحوكمة

(المصلحة  

موووولاقوووووة الأخوووووولاق     : الحا ي مش 
 بالمسؤولية ال تمامية 



نتووا ج الدراسووة الميدانيووة موافقووة أنهوو ت 

حووول  المستقرووا رالبيووة مفوو  ات العينووة 

وقد  وا ت قامود  أو . تواف  هذح القوامد 

التزام الش  ة بالمواصوفات التوي ل "مبدأ 

فووي مقدمووة هووذح القواموود " تروو  بالبيئووة

مووون % 882والمبوووا ل حيوووي يؤيووود نحوووو 

 .  المستقرا مف  ات العينة 

المماإسة التطبوويوقويوة : الثاني مش 
 للمسؤولية ال تمامية



ما يوضح مد  اهتمام هوذح الشو  ات وهو 

من % 77ما تبين لنا أن . بالبيئة المحيطة بها 

هوووووذح الشووووو  ات إووووونص إسوووووالتها ملوووووع 

مون هوذح %  59مسؤوليتها تجاح مجتمعوى و 

،  الحو مووةالشوو  ات لووديها  ليوو  لقواموود 

  : وسلك  ما هو مبين في الجدول التي 

المماإسة التطبوويوقويوة : الثاني مش 
 للمسؤولية ال تمامية



 البيان
نسبة الش  ات التي 

 يتواف  لديها

 %82 التزام الش  ة بالمواصفات التي ل تر  بالبيئة  والإنسان 

 %77 نص إسالة الش  ة ملع المسؤولية ال تمامية 

 %67 ل حة لأخلاقيات العم  

 %59   الحو مة لي  لقوامد 

     التووزام الشوو  ة لموإ يهووا بتطبيووق المسووؤولية ال تماميووة 

 تقديم خدماتها مند 

51% 

 %53 توزيع  لي  قوامد أخلاقيات العم  ملع المونفين 

المماإسة التطبوويوقويوة : الثاني مش 
 للمسؤولية ال تمامية



 راسة من واقع المسؤولية     : الثالي مش 
 ال تمامية  بالمملكة الع بية السعو ية 

 راسووة تطبيقيووة ملووع مينووة قوامهووا فووي 

ر  ة من الدإ ة الممتواة  بالمملكوة ( 211)

 والشو قية الوسوطعفي ثلاث مناطق هوي 

إ ووي  مجلوو   11اسووتطلعئ ارا   وال  بيووة

 26نا ووي إ ووي  مجلوو  إ اإ ، و  13إ اإ ، و 

إ ووي  قسووم،  47مووديراا ماموواا و  62إنفيووذي، 

ملاقووات  12مشو فان مامووان، مسووامدا موودي ، 

مامة، وواحد مرو مسئولية ا تمامية، نتجئ 

 : لما يلي



من الشو  ات السوعو ية لوم تخروص % 38

 .ال تمامية إ ارات للمسئولية 

تسووند مهمووة المسووئولية ال تماميووة % 25

 . العامة لإ اإ  العلاقات 

 .الإ اإ  يقوم بها مجل  % 18

من الش  ات تسند المهموة إلوع إ اإ  % 11

 .ال تمامية أو قسم المسئولية 

 راسة من واقع المسؤولية     : الثالي مش 
 ال تمامية  بالمملكة الع بية السعو ية 



 .يقوم بالمهمة المدي  التنفيذي% 7

موون الشوو  ات تعتموود ملووع أسوولوب % 33

 . الدمم المالي فقط للمسئولية ال تمامية

موون الشوو  ات لووم تشوواإ  أصوولاا حتووع % 28

 . الن

 . تشاإ  مع القطا  الثالي% 13

 راسة من واقع المسؤولية     : الثالي مش 
 ال تمامية  بالمملكة الع بية السعو ية 



 الخلاصة: الرابع مش 

مفهوووم المسووؤولية ال تماميووة ل يووزال أن 

 . ري  واضح للش  ات

برامج المسؤولية ال تمامية تجواح العواملين 

 . أت    حول ال ماية الرحية

ل يو د ومي بدوإ المن مات تجاح المجتمع 

 .من خلال المسؤولية ال تمامية



يو د ومي بدوإ المن مات تجاح المجتموع ل 

 .ال تماميةمن خلال المسؤولية 

أرلووووي بوووورامج المسووووؤولية ال تماميووووة أن 

المقدمة من من موات القطوا  الخواص هوي 

مبا رات ف  ية تعتمد ملوع  وافوع  ينيوة، أو 

 وافع أتماروع موع القوانون المفوروض مون 

 . الجهات الحكومية لتحقيق موا د لها

و وووو  بووورامج للمسوووؤولية ال تماميوووة قلوووة 

 اخووو  المن موووات م تبطوووة بنشووواطها وفوووق 

 .أولويات واحتيا ات المجتمع

 الخلاصة: الرابع مش 



 التوصيات : الخام  مش 

القــيم الأخلاقيــة فــي ( التنشــ ة ) غــرس 

( المنـزل + نرام التعليم العام ) الطفولة 

 .وأبرزها قيمة العطا  واصنما 

ـــة  ـــاد  الأخلاقي اعتمـــاد المواثيـــق والمب

ســـيما المرتبطـــة بحقـــوق اصنســـان فـــي 

 .بي ة الأعمال والتدري  عليها 

تفســـــــــــــيس مجـــــــــــــالس المســـــــــــــؤولية 

الجتماعيـــة فـــي كـــل تشـــجيعها مدينـــة 

كبــرى علــى أن تمــول مــن قبــل الشــركات 

مــــع يــــوافز رعويــــة أو ضــــريبية مــــن قبــــل 

 .الحاومة 



إقرار التشريعات على جعـل المسـؤولية 

 يوكمــــةالجتماعيــــة محــــور مــــن محــــاور 

 .الشركات 

ــــــــين  ــــــــز الشــــــــراكات والتشــــــــبيك ب تعزي

منرمـــــات الأعمـــــال والمؤسســـــات غيـــــر 

الربحية ل سيما في المنطقة الجارافية 

 .التي تعمل بها الشركة 

 التوصيات : الخام  مش 



تصحيح التصورات المالو ة عن مفهوم 

المسؤولية الجتماعية وزياده الوعي بـ  

وعلــى . وقيادتــ  مــن قبــل كــوادر محترفــة 

 .أن  قوي أساسية في المجتمع المدني 

التعــــاون الــــدولي وإصــــدار تقــــارير دوريــــة 

و نيـــــة وإقليميـــــة ودوليـــــة لمزيـــــد مـــــن 

ـــــــادل  اصفصـــــــاو وعقـــــــد المؤشـــــــرات لتب

 .الخبرات واستلهام أفضل التجارب 

 التوصيات : الخام  مش 



  يف نتواص : السا س مش 

 ركراا لكم


